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 الاستدابت نهطىارئ يقرر
Facility Emergency Preparedness Planning 

  Crisesيا هي الأزيت؟

 لصانع إلقرإر يستلزم موإجهة هذإ إلحدث بوسائل 
ً
ئ يسبب ضغطا هي حدث مفاج 

 .وأساليب علمية، تساعد على إلقضاء عليه قبل إستفحاله

شارإت لحدوثها، أو ويعود سبب حدوث إلأزمة لعدم توقعها رغم ظهور علامات وإ
 .إلفهم إلخاطئ أو إلتعامل إلخاطئ مع أحدإثها

  Disasterيا هي انكارثت؟

هي وإقعة ينتج عنها وفيات وإصابات وخسائر مادية، كإنتشار وباء إو مرض معدي 
ة  .يسبب حالات وفيات، إو كوإرث طبيعية ينتج عنها خسائر كبير

ي جميع إلحالات تستوجب إلكارثة تدخل إلدولة
إو إلمجتمع إلدولي لتقديم  ف 

إر  .إلمساعدة وإلتقليل من إلأض 

 يا هي انصفاث المشتركت بين الأزيت وانكارثت؟

كة للأزمة والكارثة  الصفات المشتر

 إلمفاجأة 
 إلتهديد 
 (إلسرعة )تتولد عنها سلسلة من إلموإقف إلمتجددة وإلحادة 
 (قبإلغموض )إلمفاجأة وإلتهديد وإلسرعة لا تسمح بإدرإك إلعوإ 
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 يا انفرق بين الأزيت وانكارثت؟

 الكارثة الأزمة عنصر المقارنة
 كاملة تصاعدية المفاجأة

 الخسائر
ية  –معنوية   –بشر

 مادية
ة ية ومادية كبتر  بشر

ا إنسانية إنسانية أسبابها
ً
 غالبا طبيعية وأحيان

 صعوبة التنبؤ إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها

الضغط على متخذ 
 القرار

 غط وتوتر عال  ض
  الضغط تبعا لنوع 

 
تفاوت ف

 الكارثة
ا )سرية المعونات والدعم

ً
 )معلنة (أحيان

ً
 (غالبا

أنظمة وتعليمات 
 المواجهة

 .محلية وإقليمية ودولية داخلية

  Emergencyيا هي الحانت انطارئت؟

ي وقتها تتطلب إتخاذ ؤجرإءإت فورية 
هي حادثة مفاجئة وغير متوقع حدوثها ف 

 .ف آثارها وتبعاتهالتخفي

 أيثهت ػهى حالاث انطىارئ

 ي إلمنشأة
 حريق وإسع إلانتشار ف 

 ي إلمنشأة
ي عن مرفق حيوي وهام ف 

ي إلكلىي أو إلجزئئ
 إنقطاع إلتيار إلكهربائئ

 تسرب موإد وأبخرة سامة بشكل وإسع دإخل إلمنشأة 
  إستقبال عدد كبير من إلضحايا وإلمصابير  من خارج منطقة إلمنشأة

إكير   –إلزلازل  –إلفيضانات  –نقل )حوإدث إل  ( – إلتسمم –إلي 
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 لمارا َهتى بحالاث انطىارئ؟

  ر كبير بالصحة أو إلحياة إ يهدد بإلحاق ض  ً  مباشر
ً
تشكل حالة إلطوإرئ خطرإ
 أو إلممتلكات و/أو إلبيئة

  ي
يعد إلاستعدإد لحالات إلطوإرئ جزءًإ مهمًا من برنامج إلصحة وإلسلامة ف 

 مكان عملك
   إ لحالة إلطوإرئ، فإن هذإ لا ؤذإ

ً
إ ومستعد

ً
كان مكان عملك قد خطط جيد

ي حالة إلطوإرئ وحماية 
ي ؤنقاذ إلأروإح، وإلاستقرإر ف 

شك سيساهم ف 
 .إلممتلكات وإلبيئة

 (Emergency & Incident Stabilization) استقرار الحادث والحالة الطارئة

 ي يعتي  إستقرإر إلحادث وإلحالة إلطارئة من إلأول
ويات إلوإجب إلقيام بها ف 

 .إلحالات إلطارئة وإلحوإدث
  عمليات إستقرإر إلحادث وإلحالة إلطارئة قد تتضمن إلقيام بعدة ؤجرإءإت

 :مختلفة تشمل ما يلىي 
o مكافحة إلحريق وعمليات إلإنقاذ 
o ؤدإرة إلمعالجة إلطبية 
o إحتوإء إلتسرب للموإد إلخطرة 
o إلتعامل مع إلتهديدإت إو مصادر إلخطر 

فير  للاستجابة  999ندما تتصل برقم إلطوإرئ ع
فإنك تتوقع وصول أشخاص محير

 .لمنشأتك إو مكان إلعمل إلخاص بك

ي 
وبالاعتماد على زمن إلاستجابة وقدرإت دإئرة خدمات إلطوإرئ ومقدإر إلمخاطر ف 
منشأتك وإلموإرد إلمتوفرة فيها، فإنه قد يتوجب عليك إختيار بأن تقوم بأعمال 

رد إلاتصال برقم إلطوإرئ للتعامل مع إلحالة إلطارئة وإلاستعدإد بشكل أكير من مج
 .أكي  لمثل هذه إلحوإدث

قد تتطلب إلتعليمات قيامك بإجرإءإت مختلفة قبل وصول دإئرة خدمات إلإطفاء 
 .ؤل منشأتك حسب خطة إلطوإرئ إلمعتمدة بالمنشأة
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ل برقم إلطوإرئ لطلب وإذإ كان إختيارك بعدم إلقيام بأي ؤجرإءإت سوى إلاتصا
إلمساعدة وإلإخلاء، فإنه لا يزإل عليك تجهير  خطة طوإرئ تتضمن إلإبلاغ إلفوري 

عن إلحالة إلطارئة لدإئرة خدمات إلطوإرئ، وإلقيام بإجرإءإت حماية إلأروإح 
 .وإحصاء جميع إلموظفير  

  Safe Exit Route (Egress)يسائم الهروب الآيٍ

من إلذي يسلكه إلشخص للهروب من إلمبن  هي إلطريق إل  مسلك الهروب
للإنتقال من أية نقطة فيه حنر إلوصول ؤل إلهوإء إلطلق خارج إلمبن  إو ؤل أي 

 .مكان آمن

 مسالك الهروب

 مسار إلوصول ؤل إلمخرج 
 إلمخرج 
 منفذ إلهروب من إلمخرج 

هو ذلك إلجزء من مسلك إلهروب إلذي يؤدي ؤل  مسار الوصول إل المخرج
 .إلمخرج مدخل

هو ذلك إلجزء من مسلك إلهروب إلذي يؤدى من إلطابق إلذي يخدمه  المخرج
هذإ إلمخرج ؤل طريق عام إو ؤل مساحة آمنة توإفق عليها إلسلطة إلمختصة. 

ي مساحة إلمبن  بحوإئط فاصلة للحريق تتوفر فيها 
 عن بافر

ً
ويكون مفصولا

ل آمن ؤل إلخارج أو ؤل منفذ متطلبات مقاومة إلحريق من أجل توفير مسار ؤنتقا
 .إلهروب للمخرج

هو ذلك إلجزء من مسلك إلهروب إلذي يبدأ من نهاية إلمخرج وحنر  منفذ الهروب
ي توإفق عليها إلسلطة إلمختصة )نقطة 

إلطريق إلعام إو إلمساحة إلمنة إلنر
 (.إلتجمع
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 المتطهباث انؼايت لمسانك الهروب

 عدد مخارج الطوارئ

  مخرج 9: شخص 55أقل من 
 59 - 555  :مخارج 2شخص 
 559 - 9555  :مخارج 3شخص 
  مخارج 4شخص:  9559أكير من 

 أبؼاد مخارج انطىارئ

   يجب أن تكون مسالك إلهروب وإضحة ومعروفة لدى شاغلىي إلمبن. 
  أماكن مخارج إلطوإرئ: يجب أن تكون إلمسافة بير  مخرجير  من مخارج

 .ف إلقطر إلأكي  للمبن  أو إلطابقإلطوإرئ بأي مبن  أو طابق لا تقل عن نص

 :الأبعاد

  سم 75عرض إلمسار: لا يقل عن 
  سم 255إرتفاع إلدرج: لا يقل عن 
  سم 295إرتفاع إلفتحة: لا يقل عن 

 إضاءة مخارج الطوارئ

  يجب توفير ؤضاءة كافية بالقرب من مخارج إلهروب وتكون مزودة بمصدر
ي إلإحتياطي آخر للطاقة بالإضافة للكهرباء أو تكون موص

لة بالمولد إلكهربائئ
ي إلأرضية بالقرب من إلمخرج عن 

 .Lux 5بحيث لا تقل شدة إلإضاءة ف 
 يجب تثبيت لافتات وإضحة على مخارج إلهروب EXIT  بحيث لا يقل ؤرتفاع

 .سم 95إلحرف إلوإحد عن 
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 طرق الوصول للمخارج

 ي حالة ما يكون إلوصول للمخرج عي  طرق غير مستقيمة أو أن
يكون  ف 

إلمخرج غير وإضح: يتم تثبيت لافتات ؤرشادية )أسهم( للإرشاد للوصول ؤل 
 .إلمخرج

 غير مسموح بتشبيت مرإيا بالقرب من مخارج إلطوإرئ. 

 حماية مخارج الطوارئ

  تكون مخارج إلطوإرئ منفصلة عن بقية إلمبن  وذلك بتوفير حماية ضد
 .خطر إلحريق

  ي إلمكونة من
ل تكون موإد إلإنشاء بها مقاومة للحريق طوإبق أو أق 3إلمبائ 

 .لمدة ساعة وإحدة على إلأقل
 تكون جميع إلأبوإب من إلموإد إلمقاومة للحريق (Fire Doors)  وتغلق

 
ً
 .أوتوماتيكيا

  سلالم إلهروب تكون ذإت ضغط موجب بالنسبة لبقية إلمبن  لمنع دخول
ي حالات وجود حريق

 .إلدخان ف 

 عرض مسالك الهروب

 سم 56لك إلهروب بالوحدإت ويبلغ عرض كل وحدة تحسب مسا. 
  955عدد إلأشخاص إلمسموح بخروجهم من كل وحدة مخرج يكون 

شخص/وحدة للطرق  65شخص/وحدة للطرق إلمستقيمة ويكون 
 .إلمنحدرة

  مسالك الهروب
 
 المتحدرات ف

 النوع أ (Class A Ramps):  سم  35سم لكل  3لا يزيد إلميلان بها عن
 .سم 992لا يقل عن  طول، وعرضها 

 النوع ب (Class B Ramps):   35سم لكل  5 – 3يكون إلميلان بها ما بير 
 .سم 992 – 76سم طول، وعرضها ما بير  
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 المخارج

 :(السلالم الداخلية )بتر السلم

 معزولة عن إلجزء إلرئيدي للمبن  بموإد مقاومة للحريق 
  ي

 مزودة بأبوإب ذإت ؤغلاق ذإئر
 إلطارئ لا تستخدم ؤلا للخروج 

 :الأبواب

 مقاوم للحريق 
  ي

 ذو ؤغلاق ذإئر
 جهاز حماية أمنية 

 المسافة المقطوعة للوصول للمخرج

 ي غير محمية بوإسطة مرشات إلمياه
ي حال كانت إلمبائ 

 Sprinkler) ف 
System)  65يجب ألا تزيد هذه إلمسافة عن  

ً
إ  .مير

 ي محمية بوإسطة مرشات إلمياه
ي حال كانت إلمبائ 

 (Sprinkler System) ف 
  76يجب ألا تزيد هذه إلمسافة عن 

ً
إ  .مير

 منافذ الهروب من المخرج

 إلسلالم إلخارجية 
 إلوسائد إلهوإئية 

 يؼذل خروج الأشخاص يٍ المخرج

ي إلدقيقة إلوإحدة. ويختلف 
يقصد به عدد إلأشخاص إلذين يتم خروجهم ف 

، وكذلك باختلاف طريقة إلخروج سوإء كانت أف  باختلاف نوعية إلمبن 
ً
 أو رأسيا

ً
قيا

( حسب عرض إلمخرج
ً
 أو صعودإ

ً
 .)نزولا

 



8 
 

  المستشفيات حسب نوع الإخلاء
 
 :المعدل المقبول ف

  : ي
 شخص / دقيقة 35إلإخلاء إلأفقر

 ( 
ً
 (شخص / دقيقة 25إلإخلاء إلعمودي: نزولا

 ( 
ً
 (أشخاص / دقيقة 95صعودإ

  (Emergency Planning)تطىير خطت انطىارئ

 تخطيط للاستعداد للطوارئ؟لماذا يجب الاهتمام بال

  ي مكان إلعمل تهدد حياة إلموظفير  أو إلعملاء أو
لأن حالة إلطوإرئ ف 

 .إلجمهور
 لأنه يمكن أن تؤدي حالة إلطوإرئ ؤل تعطيل إلعمليات أو ؤيقافها. 
  إر مادية أو بيئية سوإء كانت طبيعية أو من صنع ي أض 

لأنه يمكن أن تتسبب ف 
 .إلإنسان

 حالات إلطوإرئ إلمحتملة سيساعد كافة إلموظفير   لأن إلتخطيط لجميع
 .على إلاستعدإد لحالات غير متوقعة

  (Emergency Management Program)برَايح إدارة انطىارئ

 :عناصر برنامج إدارة الطوارئ

 إلوقاية (Prevention) 
 إلاستعدإد (Preparation) 
 إلاستجابة (Response) 
  ي

 (Recovery) إلتعاف 
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  (Emergency Action Plan)انطىارئ إػذاد خطت ػًم

 :لإعدإد خطط للطوإرئ يجب إلأخذ بعير  إلاعتبار إلأمور إلتية

إلمحافظة على إستمرإرية إلعمل أثناء إلحالة إلطارئة، وليس فقط إلاستجابة  .9
ي من آثارها بشكل فعال

 .لها، وإلعمل على إستعادة إلأوضاع وإلتعاف 
إء إلفنيير  وإلمختصير   إلمشاركة إلوإسعة من كافة إلمعنيير   .2  .وإلخي 
ي توإجهها  .3

معرفة نقاط إلقوة ونقاط إلضعف وإلفرص وإلتحديات إلنر
 .إلمنشأة

 .تقييم إلموإرد إلمتاحة لعمليات إستقرإر إلحادث .4
ي تشمل موإرد دإئرة  .5

إلأخذ بالاعتبار إلموإرد إلدإخلية وإلموإرد إلخارجية إلنر
 .خدمات إلطوإرئ

 .رإءإت إلتعامل مع إلمخاطرإلقيام بإعدإد إو تحديث ؤج .6
ي إلمنشأة .7

 .إلقيام بمرإجعة إلأخطار إلمختلفة إلموجودة ف 

 التحذير والبلاغات والاتصالات 

 يجب تعريف وتحديد أنسب ؤجرإءإت إلحماية من كل نوع من أنوإع إلخطر. 
  تحديد كيف يمكن أن تحذر شاغلىي إلمبن  من أجل أن يقوموإ بإجرإءإت

 .إلحماية من إلخطر
 ر إلإجرإءإت إللازمة لإخطار إلمستجيبير  إلأوإئلتطوي. 
  تحديد كيف يمكن إلتوإصل مع ؤدإرة إلمنشأة وإلموظفير  أثناء إلحالة إلطارئة

 .وبعد إنتهائها
 تحديد طرق إلتوإصل وإلتنسيق مع إلجهات إلأمنية. 

 البيانات والمعلومات

 :مخططات المبن  والمنشأة المحدثة

  يةإلمخططات إلمدنية وإلمعمار 
 إلمخططات إلكهربائية 
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  مخططات شبكة إلمياه وإلصرف إلصحي 
 (مخططات أنظمة إلسلامة )مخطط نظام إلإطفاء 

 :معلومات المبن  والمنشأة

 إلمساحات 
 طبيعة إلاستخدإم 
 تقارير تقييم إلمخاطر 
   طبيعة إلمنطقة إلمجاورة للمبن 

 حفظ الوثائق والسجلات

  ي إلمبن  يجب أن تحفظ جميع تعليمات تشغيل جميع إلأ
 .نظمة وإلمعدإت ف 

 يجب ؤعطاء نسخة من خطة طوإرئ إلمنشأة لخدمات إلطوإرئ إلعامة. 
 ها من معلومات إلتخطيط للطوإرئ  .إلقيام بتخزين إلخطط وغير

 التدريب والتمرين

ي موقع إلعمل على جميع وظائف وعناض خطة عمل 
يجب تدريب كل شخص ف 

ي إلعملإلطوإرئ إلخاصة بالموقع وأنوإع حالات إل
ي يمكن أن تحدث ف 

 .طوإرئ إلنر

 :يجب أن يتضمن التدريب

 إلأنوإع إلمحتملة من حالات إلطوإرئ 
 ؤجرإءإت إلإبلاغ 
 نظم إلإنذإر وإلتحذير 
 خطط إلإخلاء 
 ؤجرإءإت ؤيقاف إلتشغيل 

 :يجب أن يغط  التدريب

 أدوإر ومسؤوليات فرق إلسلامة وإلطوإرئ وإلإخلاء 
   أدوإر ومسؤوليات إلأفرإد وإلموظفير 
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 إلتهديدإت وإلمخاطر وإجرإءإت إلحماية 
  ؤجرإءإت إلإبلاغ وإلإنذإر وإلاتصالات 
 ؤجرإءإت ؤيقاف إلتشغيل إلطارئ 

 :أدوار ومسؤوليات فريق العمل

 ي حالات إلطوإرئ )منسق إلحالة إلطارئة
 (إلشخص إلمسؤول ف 

 مسؤول إلإطفاء 
 مسؤول إلإخلاء 
 فمسؤول إلإسعا 

 المخاطر بفؼم الإَساٌ

 المخاطر الطبيعية

 :تنقسم ؤل

 إنهيارإت أرضية :جيولوجية ،  .زلازل، برإكير 
 عوإصف ثلجية، عوإصف رعدية :جوية ،  .فيضانات، أعاصير
 يا، موإد سامة :بيولوجية وسات، بكتير  .أوبئة، فير

  (Risk Assessment)تقييى المخاطر

ء أو موقف أو مما :(Hazard) الخطر ي
ي هو خر

رسة أو سلوك أو وضع أو ظرف ف 
إر للأشخاص أو إلممتلكات  مكان إلعمل يمكن أن يؤدي ؤل ؤصابات أو أمرإض أو أض 

 .أو إلبيئة

هي إحتمال تعرض إلشخص للأذى أو إلمعاناة من آثار صحية  :(Risk) المخاطرة
 .ضارة ؤذإ تعرض للخطر
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ر :السبب المباسرر  إلفعل  :بب الكامنالس .إلسبب إلأكير وضوحًا لحدوث أي ض 
 :السبب الجذري .(غير إلمن وإلظرف غير إلمن )ؤزإلة إلحرإسة، عدم إلتهوية، ؤلخ

 .إلسبب إلذي تنبثق منه جميع أوجه إلقصور إلأخرى

  (Heinrich Theory)َظريت هُريك

 2: من إلحوإدث فقط لا يمكن تفاديها. 
 98:   من إلحوإدث يمكن تفاديها: 

o   88: أفعال غير آمنة. 
o 95:   أوضاع غير آمنة. 

 هرو انسلايت

 .إلإصابات→ إلحوإدث → يوضح إلعلاقة بير  إلسلوك غير إلمن 

  (Unsafe Condition)ظروف انؼًم غير الآيُت

إزإت إلميكانيكية، إلغبار  تشمل: إلضجيج، إلتعرض للحرإرة وإلإشعاعات، إلاهير 
إلناتج عن طبيعة إلعمل،  وإلأبخرة إلكيماوية، إلموإد إلكيماوية إلسامة، إلإجهاد 

 .إلأعطال إلميكانيكية، ؤلخ

 يا هي المصادر انرئيسيت نلأخطار؟

 إلتصميم، حركة إلإنتاج، إلأنظمة وإلإجرإءإت :طريقة العمل. 
 إلنظافة إلعامة، إلإضاءة، إلتهوية، إلغبار :بيئة العمل. 
 معدإت تالفة، معدإت غير مطابقة، معدإت بدون حماية :المعدات. 
 موإد مسرطنة، موإد حارقة، موإد سامة :المواد. 
 ة، قلة إلمعرفة :الأشخاص ، قلة إلخي  ، قرإر خاطئ  .تصرف خاطئ
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 كيف َتؼرف ػهى الأخطار؟

 تحليل إلمهام وإلعمليات. 
 تحديد كيفية تنفيذ إلعمل. 
 تحديد إلمخاطر. 
 تحليل إلسجلات وإلحوإدث. 
 عمل إحصاءإت إلسلامة. 
 إت  .تحليل إلمؤشر
 لمعلوماتإلتحقيق وجمع إ. 
 إلتفتيش وإلفحص. 
 ي قبل إلتشغيل

 .إلفحص إلروتين 
 إت  .إستخدإم إلحوإس وإلأجهزة وإلكامير
 شم إلروإئح غير إلمعتادة. 
 سماع جرس إلإنذإر. 

 تحذيذ مخاطر انرػايت انصحيت والمستشفياث

 .(Hazardous Agents) إلعوإمل إلخطرة .9
 .(Ergonomic Risks) إلمخاطر إلتصميمية .2
 .(Physical Risks) ديةإلمخاطر إلجس .3
 .(Psychological Risks) إلمخاطر إلنفسية .4
ي مكان إلعمل .5

 .(Workplace Violence) إلعنف ف 
 .(Fire Risks) مخاطر إلحريق .6

عوإمل بيولوجية، كيميائية، مطهرإت، مضادإت حيوية، غازإت  :العوامل الخطرة
 .مخدرة، قفازإت لاتكس، أدوية رذإذ، نفايات خطرة

إستخدإم أدوإت مناسبة، تجنب ؤعادة إستخدإم إلإبر، معرفة  :لتحكمالوقاية وا
، إلتخلص إلسليم، إلإبلاغ عن إلتسربات، إلتعرف على  محطات غسل إلعير 

 .إلأعرإض، إلإبلاغ عن حوإدث إلتعرض
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رفع إلمريض متكررًإ، إلوقوف إلطويل، إلإضاءة إلسيئة،  :المخاطر التصميمية
ي إلرفع،  :السيطرة .وية إلسيئةتصاميم إلأثاث إلخاطئة، إلته

أجهزة مساعدة ف 
، صيانة دورية  .مقابض على إلعربات، برنامج "نرفع معًا"، أثاث صحي

غازإت سامة، موإد كيميائية، درجات حرإرة قصوى، مخاطر  :المخاطر الجسدية
، سقوط  .ميكانيكية، كهربائية، ؤشعاع، ضوضاء، إنزلاق، تعير

إت تكنولوجية، توقف إلمعدإت، جدإول تميير  عنصر  :المخاطر النفسية ي، تغير
وقرإطية،  ، بير ي إلعمل، نقص إلموظفير 

ضيقة، تقليص حجم إلعمل، ؤفرإط ف 
، وفيات إلمرذ    .عنف، تحرش، مرذ  متعالير 

  مكان العمل
 
، مضايقات،  :العنف ف ي عنف جسدي أو تهديد، سلوك تخرين 
 .ترهيب

معدإت طبية، كابلات متصلة، مرإفق إلمطبخ، دخان إلسجائر،  :مخاطر الحريق
تدريب وتوعية، إلامتثال لمخارج إلحريق، ؤزإلة إلعوإئق،  :السيطرة .مطهرإت إليد

وط إلغاز وإلأكسجير    .إلامتثال لسرر

  (Fire Protection)أسباب الحرائك ويُغ حذوثها

ي 
 (مثلث إلحريق: إلأكسجير  + إلحرإرة + إلوقود )مع سلسلة إلتفاعل إلكيميائئ

 (رائق )حسب النظام الأمريك  أنواع الح

موووإد صوولبة )خشووب، ورق، ملابووس، مطوواط، بعووض إلبلاسووتيك(.  : A النوووع .9
 .ABC ؤطفاء بالماء أو بودرة

، مذيبات(. ؤطفواء بوالرغوة،  : B النوع .2 وسير  ين، كير  
سوإئل وغازإت ملتهبة )بي 

CO (، هالون، بودرة. )لا تستخدم إلماء. 
لا تسوتخدم ) .ABC ، هوالون، بوودرة CO ومعودإت كهربائيوة. ؤطفواء بو : C النوع .3

 (.إلماء
 .معادن )صوديوم، بوتاسيوم، ماغنيسيوم(. بودرة جافة خاصة : D النوع .4



15 
 

ي إلمطابخ )حديث إلإضافة : K النوع .5
 (.زيوت نباتية ف 

 أدوات السيطرة على الحريق

 أنظمة إلإنذإر وإلكشف. 
 طفايات إلحريق. 
 خرإطيم وصمامات. 
 شاف إلحريقإلتصرف إلصحيح عند إكت (R.A.C.E): Rescue – Alarm – 

Contain – Extinguish. 

 (P.A.S.S) طريقة استخدام طفاية الحريق

 Pull : إسحب إلدبوس. 
 Aim : وجه إلفوهة ؤل قاعدة إللهب. 
 Squeeze :إضغط إلمقبض. 
 Sweep : ا ويسارًإ

ً
 .حرك يمين

 قواعد عامة لإطفاء الحريق

 .كافح مع إتجاه إلريووووح .9
 .أمتار 5-3إبعد  .2
 .كافح من إلأمام للخلف .3
ا ويسارًإ .4

ً
 .حرك إلطفاية يمين

 .كافح من أسفل ؤل أعلى .5
ك إلمكان حنر تتأكد من إلإطفاء .6  .لا تير
 .ثبت إلطفايات قرب إلمخارج .7
 .لا تعوق طريق إلوصول ؤليها .8
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  المخاطر
 
 معوقات الوقاية والتحكم ف

 معوقات هندسية (Hard Barriers):  وقاية حرإسة إللات، معدإت
 .شخصية، حماية من إلسقوط، أقفال، أنظمة كهربائية، صمامات أمان

 معوقات إدارية (Soft Barriers):  ،إف، إتصالات ؤجرإءإت، تدريب، ؤشر
 .تخطيط إلعمل، معايير ولوإئح

  (Risk Assessment)تقييى المخاطر

 قدر إحتمالية← سجل ووثق إلمخاطر ← رإجع إلنتائج  :خطوات تقييم المخاطر
تبة عليها ← حدوثها وعوإقبها  ي تقوم ← حدد إلمخاطر إلمير

دوّن مهام إلعمل إلنر
 .بها

 (R = C × L) الاحتمالية× عامل المخاطرة = العواقب 

يحتاج ثلاثة مستويات: معرفة عامة + معرفة فنية بالمجال +  التنبؤ بالمخاطر
 .معرفة تخصصية

  essment)(Quantitative Risk Assتقييى المخاطر انكًي

( للحصول على 5-9( وإلاحتمالية )5-9جدول يجمع بير  مستويات إلعوإقب )
ط، غير  درجة إلمخاطرة، مع ؤجرإءإت محددة حسب إلدرجة )مقبول، مسموح بسرر

 .(مقبول

 تخفيض المخاطر

 تنبيهات :تخفيض الاحتمال ، ي
، قناع وإفر ي

 .حاجز وإفر
 حبال أمان، موإد مخففة، درإبزين :تخفيض العواقب. 
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  (Residual Risk)المخاطرة المتبقيت

إلاحتياطات مرتبة حسب إلأولوية: ؤزإلة  .ما يتبقر بعد إتخاذ كافة إلاحتياطات
معدإت → ؤجرإءإت عمل آمنة → منع إلوصول → تخفيف إلخطر → إلخطر 

 .وقاية شخصية

  (Property Conservation)المحافظت ػهى المًتهكاث

إر، إتخاذ ؤجرإءإت قبل وبعد إلكوإ رث )عوإصف، فيضانات( لمنع أو تقليل إلأض 
 .ويشمل تقييم فوري وتنظيف وإصلاحات مؤقتة

 تجهتر  المنشأة لمواجهة الظروف المناخية الاستثنائية

تحديد إلمخاطر إلجوية، تفقد إلمبن  وإلمعدإت )شبابيك، أسقف، تصريف مياه، 
 .ستقرإرمولدإت، بيانات إحتياطية، ؤلخ(، وتقليل إلخسائر بعد إلا 

  (Protecting Lives Procedures)إخراءاث حمايت وسلايت الأرواذ

 الإخلاء (Evacuation) 
 الإيواء (Sheltering) 
 المكان  

 
 (Sheltering-in-place) الاحتماء ف

 الإغلاق (Lockdown) 
   العزل والحجر الصح (Isolation & Quarantine) 

ي حسب نوع إلخطر دإخ) منر نقرر اتخاذ كل إجراء؟  .(لىي أو خارج 

 (Evacuation) الإخلاء الطارئ

ة ؤل منطقة آمنة. يمكن قبل أو أثناء أو بعد  عملية نقل إلأشخاص من منطقة خطير
 .إلحالة إلطارئة

 :الاستعداد للإخلاء قبل الحالة الطارئة
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   ي كل إلمبن
 .نظام تحذير مسموع ف 

 إختبار إلإنذإر. 
 ي إ

 .(لمناطق إلخطرةتوفر مخارج كافية )مخرجان على إلأقل ف 
 لافتات وإضحة وإضاءة كافية. 
 ؤزإلة إلعوإئق. 
 ي إلطوإبق  قائد فريق إلإخلاء ومرإقن 

 .(Floor Warden) تعيير 
 قوإئم أسماء إلموظفير  وإلزوإر. 
 مساعدة ذوي إلاحتياجات إلخاصة. 

  المستشفيات
 
 :أسباب الإخلاء الطارئ ف

 لير  ؤل مكان آمننقل إلمرذ  وإلعام→ حريق، قنبلة، ؤعصار  :داخلية. 
 ؤفرإغ إلأشة لاستقبال إلمصابير  → حوإدث خارجية  :خارجية. 

 :أَىاع الإخلاء في المستشفياث

   
ي نفس إلدور )مقاومة للحريق  :أفقر

من منطقة خطر ؤل منطقة آمنة ف 
 )وإلدخان

 ؤل دور آخر أو خارج إلمبن   :عمودي. 

 لماذا يرفض بعض الناس الإخلاء؟

 طةفقدإن إلثقة بالسل. 
 ي أو شقة  .)إنعدإم إلأمن )تهديد خارج 
 عدم فاعلية وسائل إلنقل. 
 ضعف إلروإبط إلاجتماعية. 

وط نجاح خطة الإخلاء؟  ما ه  سرر

 إلبساطة. 
   كتابة تفاصيل إلمنشأة ومخطط إلمبن. 
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 إت إلأمن وإلسلامة  .تحديد تجهير 
 كتابة مناطق ؤعادة إلتوزيووووع وإلمخارج وإلتجمع وإلاحتماء. 
 يحدد "أنت هنا رسم إلإخلاء". 
 تحديد إلقيادة وتوزيووووع إلعناض. 
 طرق إلاتصال ومهام إلأقسام. 
  بطاقات عمل لكل عنصر رئيدي. 
  ي كل دور: فريق إلإخلاء

فريق إلمساعدة  –فريق إلإطفاء  –ثلاثة فرق ف 
 .إلطبية

   ؤمكانيات إلمستشق ، ، قدرة إلشاغلير   .مرإعاة حجم إلمبن 
 مخططات محدثة متاحة. 
 خطط بديلة. 

 تسلسل عملية الإخلاء

رد إلفعل → ؤطلاق إلإنذإر إلمناسب → إتخاذ إلقرإر إلمناسب → إكتشاف إلكارثة 
 .إلانتقال ؤل إلمنطقة إلمنة→ 

 واجبات فرق الطوارئ أثناء الإخلاء

تشغيل إلإنذإر، إلإبلاغ، ؤغلاق إلتكييف وإلأبوإب، إلاتصال  :الواجبات العامة
إل  .بالسنير

، تهدئة  :لإخلاءواجبات فريق ا ، مساعدة إلمحتاجير  توجيه إلزوإر وإلمرذ 
ي منطقة إلتجمع، منع 

، ؤخلاء غرفة غرفة، عدم إستخدإم إلمصاعد، إلعد ف  إلمرذ 
 .إلعودة بدون ؤذن

محاولة إلإطفاء ؤن أمكن، حصر إلحريق، فصل إلتيار  :واجبات فريق الإطفاء
ي حالات معينة )إنت

 .)شار شيووووع، دخان سام، ؤلخوإلغاز، عدم مقاومة إلحريق ف 

ال ،  :(واجبات عامل الهاتف )السنتر ي
إلتأكد من إلمعلومات، طلب إلدفاع إلمدئ 

ندإء إلطوإرئ، إستلام إلتوجيهات، طلب قوإئم إلطوإرئ، ؤبلاغ إلجهات إلمعنية، 
 .منع إلمكالمات إلعادية
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ي منطقة إلتجمع أو  (Triage) إلفرز :واجبات فريق المساعدة الطبية
باب ف 

 : )فئات إلفرز )بالألوإن .(ثانية 65إلطوإرئ )لا يستغرق أكير من 

  فوري –أحمر: حرجة. 
  ها –أصفر: مستقرة  .يمكن تأخير
  بسيطة : ها –أخصر   .يمكن تأخير
  ليست ذإت أولوية –أسود: غير مستجيبة. 

 أدوار ومسؤوليات فرق العمل أثناء الإخلاء

إت إلوإقية)  ( :صور للسير

 أسود/أصفر(: مسؤول عن ؤصدإر إلقرإرإت) رئقائد فريق الطوا. 
 (: قيادة فريق إلإطفاء وتنسيق مع إلخارج) مسؤول الإطفاء  .برتقالي
 (: تنظيم إلخروج وإلتأكد من إلسلامة) مسؤول الإخلاء  .أخصر 
 تنظيم إلدخول وإلخروج وضبط إلحركة :مسؤول الأمن. 
 وبعدإلتأكد من عدم غياب أحد وإلإحصاء قبل  :مسؤول الإحصاء. 
 أحمر(: تقديم إلإسعافات إلأولية وإلفرز وإلتنسيق مع ) مسؤول الإسعاف

 .فرق إلإسعاف إلخارجية

 ،،، شكرًا لكم                                                                                

 


