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 الأهداف الإضافية للمشارك
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يها او وجد يحتوى أهداف الوحدات التي يشير اليها المتدرب ويجد من وجهة نظره يريد ان يتم التركيز عل
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 أهدافك الإضافية، ولا تترك أي هدف دون تحقيق دون في النموذج بالصفحة التالية :حدد مدى تحقيق 

 يوضح الأهداف الإضافيةالنموذج التالي : 
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 عريف صناعه السياحةت 

وهي أعمال تجارية في جميع أنحاء العالم تلبي احتياجات السفر، ويطلق على المسافرين 

من بلدانهم بهدف الاستجمام أو العلاج أو غيرها اسم السياح وتشمل وجهاتهم العجائب 

الطبيعية والمدن الأجنبية ومناطق جذب أخرى، وتسممممممى المواقع الشمممممعبية التي يزورونها 

ياحية، وي   شمممممار إلى أن  العديد من الشمممممركات في جميع أنحاء العالم تقدم الوجهات السممممم

 .خدمات تتناسب ومتطلبات السياحة

في الماضي كان السفر إلى أماكن بعيدة أمرًا صعبًا وكان حكرًا على الأثرياء فقط، ولكن مع 

ظهور المركبات التي تعمل بالطاقة في القرنين التاسمممممع عشمممممر والعشمممممرين تمكن الناس من 

 لطبقات من السفر لبلدان عديدة، وكان هذا هو بداية الصناعة السياحية.مختلف ا

 

 فوائد الصناعة السياحية

 :تتضمن الصناعة السياحية على العديد من الفوائد، منها

واحدة من أفضمممممل المزايا التي يمكن توفيرها من خلال السمممممياحة هي  توفير فرص عمل: -

الوظائف التي تتضمممممن على المرشممممدين السممممياحيين وموظفي الفنادق وخدمات الحافلات 

والمطاعم وغيرها، وعلاوة على توفير الوظائف يزداد الطلب بسممممبب السممممياحة على السمممملع 

ناعة ا ياحة والمنتجات المحلية مما يعطي دفعة قوية للصممممم لمحلية، وكذلك تحفّز السممممم

 .الصناعات الداعمة مثل البيع بالتجزئة وإنتاج الغذاء

 

 

وهذا يأتي من المال الذي ينفقه السمممممياح مباشمممممرة  زيادة الإنفاق في المجتمع المحلي: -

في الاقتصممماد من خلال الحصمممول على مجموعة كبيرة من المتطلبات البشمممرية الأسممماسمممية 

يا التي يجب شمممممراثها مثل ال طعام، والملابس، والخدمات الطبية، واحتياجات النقل والهدا
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التذكارية وغيرها، وبالإضممممافة إلى ما ينفقه السممممياح غالبًا ما يتم إعادة ضممممخ أموال السممممياحة 

التي يحصممممل عليها رجال الأعمال والأفراد في الاقتصمممماد المحلي، وهذا سمممميوفر المزيد من 

قف بعد ذلك في الاقتصممممماد  الأموال التي يتم كسمممممبها محليًا بفضمممممل السمممممياحة والتي سمممممت نفك

المحلي أيضًا، ولعل هذا هو السبب في أن عائدات السياحة غالبًا ما يشار إليها على أنها ذات 

تأثير مضمماعف، حيث إن نسممبة كبيرة من أموال الإنفاق السممياحي المكتسممبة ي عاد إدخالها مرة 

ية كلما زادت الأموال المكتسمممممبة من السمممممياحية أخرى في الاقتصممممماد مرارًا وتكرارًا وفي النها

 .زادت الفائدة الاقتصادية للجميع

إن العائد الإضمممافي الذي يأتي إلى المجتمع من السمممياحة يفيد المجلس  توفير بنية تحتية: -

المحلي أو الحكومات وهذا يسممممح بانشممماء أو تطوير المشممماريع العامة، وهذا يعني تحسمممن 

بناء طرق جديدة وتطوير الحدائق وتحسمممممين الأماكن العامة، حيث إن  البنية التحتية من خلال

المرافق الأفضل تجلب المزيد من الزوار وفي حال وجود ما يكفي من الإيرادات لبناء مطارات 

ومدارس ومسممتشممفيات جديدة يمكن دعم التنمية الاقتصممادية بصممورة أكبر، وي ذكر أنه بدون 

والخدمات مستحيلًا ومن خلال السياحة يمكن تحقيق بنية تحتية جيدة يصبح تدفق السلع 

 .ذلك

ا مزايا ثقافية رائعة، فمن  المزايا الاجتماعية: - بالإضمممممافة إلى الإيرادات توفر السمممممياحة أيضمممممً

خلالها ي سمح للسائحين بالاطلاع على تاريخ المدينة التي يزورونها ومعرفة تراثها الثقافي 

لسمممممكمان المحليين في الحفماق على تقماليمدهم وتطوير هويمة مجتمعهما وهمذا يسمممممماعمد ا

وثقافتهم، وي شممار إلى أن ميزة السممياحة هذه هي ما أنقذ العديد من مواقع التراث المحلي 

من الدمار بالإضممممافة إلى منح السممممياح نظرة رائعة على طرق الحياة المحلية وبذلك يمكن أن 

 معرضة لخطر الضياع. تساعد السياحة في الحفاق على تاريخ المنطقة التي قد تكون
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 طور صناعة السياحة تاريخياًت 

 :تعود نشأة السياحة إلى بداية الحياة الإنسانية، وقد مرت السياحة بمراحل متعاقبة هي

ولى  :المرحلة الأ 

م، حيث  كان البشممر بحاجة إلى  1840تبدأ هذه المرحلة مع ظهور الإنسممان وتمتد حتى عام 

التنقل والترحال من مكان إلى آخر، أي أنّ النشممماط السمممياحي السمممائد خلال تلك المرحلة يتمثل 

نتجات الأولية والبحث عن العمل والانتقال لزيارة الأماكن المقدسمممة عند  في االت جار وبيع الم 

 .عقيدة، أو التنقل بهدف العلاج والاستمتاع والتنزُّهكل 

 :م 1914إلى  1840المرحلة الثانية: من 

نيا بالرحلات  ة أسممممباب سمممماعدت في تطور السممممياحة، كقيام الطبقات الاجتماعية الد  ناك عدَّ ه 

تصممممماعد، ففي بريطانيا بدأت منذ عام  (، رحلات 1841السمممممياحية، وتزايدت أعدادها، بشمممممكل م 

نتظمة على شكل زيارات يومية تتم بالقطار، ونقل أفراد الطبقات الدنيا إلى  توماس كوك الم 

زري المممذي كمممانوا  ة يوم واحمممد، لإبعمممادهم عن جو الفقر والبؤس والعممممل الم  البحر ولممممدَّ

 .يمارسونه

ميّت  ث مّ اتسممعت دائرة هذه الرحلات لتشمممل دول أوروبا والواليات المتحدة الأمريكية، حيث سمم 

باسمممممم هذه ية ظهور المفهوم الجديد (Tour Grand)الرحلات،  بدا ، و تعتبر هذه الرحلات 

 .للسياحة الحديثة

 

 :م إلى يومنا هذا 1914المرحلة الثالثة: من 

إنّ دخول الطائرة في مجال النقل المدني سممممماهم في تقدم النشممممماط السمممممياحي، وي عتبر 

صر،  عا ل وسائل النقل وسفر الأفواج البشرية، البداية الحقيقية للسياحة بمفهومها الم  تكام 

 .(Tourism)والتي أصبحت ت سمّى صناعة السياحة، وظهر هذا الاسم الجديد
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ة بعد إلّا أنّه  ي مكِن القول أنّ ال سياحة الحديثة بدأت في الخمسينات من القرن العشرين، خاصَّ

ولى والثانية، أي استقرار الأوضاع السياسية و ازدهار الأحوال الاقتصادية،  الحربين العالميتين الأ 

ا نتج عنممه انتشممممممار شمممممركممات السممممميمماحممة التي تقوم بتنظيم الرحلات الجممماعيممة والأفواج  مِمممّ

ناك سمممممياحة بالمعنى المعروف حالياً في السمممممياحية خارج أوروبا ود اخلها، بينما لم تكن ه 

 .الدول النامية باستثناء السياحة الدينية

أمّا خلال السممممتينات فقد أصممممبحت السممممياحة ظاهرة اجتماعية عالمية، حيث بل  عدد السممممياح 

(، في حين بلغممت العممائممدات السممممميمماحيممة 1965(، مليون سمممممممائح سمممممنممة 8,112 1في العممالم 

ستقبل 6,11ة العالمي (، مليار دولار، ففي هذه الفترة بدأت الدول في أوروبا ت خطّط لحاضر وم 

السمممممياحة داخلياً وخارجياً، أمّا الدول النامية فقد دخلت المنافسمممممة الدولية لجذب أكبر عدد 

مكن من السياح  .م 

الخارجي، أمّا خلال السممبعينات بدأت الكثير من الدول في تقييم النشمماط السممياحي الداخلي و

شممكلة  وأثاره ضمممن المتغيرات الاقتصممادية في ظل أزمة الدولار، وانتشممار ظاهرة التضممخم وم 

 .البطالة

لكن على الرَّغم من التقدم الذي لحق بصممناعة السممياحة في القرن التاسممع عشممر وقبله، إلّا إنّ 

ة حين اسممممتقرت الأ وضمممماع السممممياحة تطورت في القرنين العشممممرين، والواحد والعشممممرين، خاصممممّ

السمممممياسمممممية و ازدهرت الأحوال الاقتصمممممادية، وزاد الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والأخلاقية 

ختلف  والنفسممممميممة والبيئيممة للبشمممممر، و تطبيق الأسمممممماليممب اوليممة والتقنيممة والتكنولوجيممة في م 

 .القطاعات، فضلًا عن نمو وتطور وسائل الإعلام والاتصال والنقل

 

 

 

 

 



` 
 

 همية صناعة السياحةأ 

تمثل السممياحة ظاهرة سمملوكية وإنسممانية عامة أصممبحت من أهم الظاهر المميزة لعصممرنا، لما 

نستعرضها تتمتع به من أهمية في جوانب عديدة منها السياسية والاقتصادية، الاجتماعية 

 :فيما يلي

تعتبر السمممممياحة في ميزان المدفوعات من الصمممممادرات غير  الأهمية الاقتصمممممادية للسمممممياحة:

يث تدرج كعنصممر من عناصممره تحت عنوان السممياحة في المجموع الجزئي الميزان المنظور ح

السلع والخدمات، ويتم تقدير الإيرادات والمصاريف الخاصة بالسياحة عن طريق تقدير معدل 

الإنفاق اليومي خلال الأيام التي يقضيها المواطنون السياح بالخارج والتي يقضيها الأجانب 

وهممذا طبعمما اسمممممتنممادا إلى المعلومممات المقممدمممة من طرف الفنممادق داخممل الممدولممة المعينممة، 

 .ووكالات السياحة والسفر والبنوك

ولقممد أصمممممبحممت السممممميمماحممة اون ميممدانمما للتنممافس الشممممممديممد بين الممدول نظرا لقممدرة تممأثيرهمما غير 

المحدودة على اقتصاديات الدول وبخاصة الدول النامية التي تعاني من نقص ملحوق في 

، بما أنها عملية انتقال العملات من الدول المصمممممدرة إلى الدول المسمممممتوردة النقد الأجنبي

للسائحين بواسطة السياح أنفسهم، وفي نقص المدخرات عن الاحتياجات الاستثمارية، ولا 

شك أن الوعي الكامل بأهمية السياحة وحيويتها يساعد على تعظيم الدور الذي تلعبه في 

ون جميع الجهات وأجهزة السمممممياحة المختلفة في أداء تحقيق التنمية الشممممماملة وفي تعا

رسممالتها. فالنشمماط السممياحي يسمماهم في دعم الاقتصمماد الوطني بشممكل مباشممر، من خلال 

أضممعاف( حسممب  6-1الدخل المتولد عن السممياحة مما يؤدي إلى تضمماعفه عدة مرات  ما بين 

 .أوضاع الاقتصاد والسياحة والترابط بينهما

 

ت السياحية إلى الاهتمام بالبعد المالي للمعطيات سواء كانت طبيعية أو كما تؤدي النشاطا

من صمممممنع الإنسمممممان وهذا ما يشمممممكل دافعا للمحافظة عليها وصممممميانتها وترميمها، حيث أن 
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النشمماط السممياحي يكون مسممبوق بالإعداد العمراني والحضمماري، والدخل السممياحي يسمماهم 

 .ي تساهم في دعم وتنشيط الحركة الاقتصاديةفي تغطية نفقات هذا التعمير والتهيئة الت

كذلك إن تنوع السمممممياحة وتعددها أدى إلى بروز علاقات اقتصمممممادية بين الدول كنتيجة لها، 

فسممياحة الأعمال والمشممتريات مثلا غرضممها تجاري وتؤدي إلى توقيع صممفقات تنتج علاقات 

لدى اقتصممممممادية بين الطرفين المتعاقدين كما أنها عامل للتعريف بمنت لد  وجات وسممممملع الب

 السائح.
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 نواع السياحةا 

 أنواع السّياحة حسب المكان 

وليّة   السّياحة الدُّ

هي السّياحة التي تكعني سفر الأفراد خارج حدود الدّولة ودخول حدود دولة أ خرى، ويحتاج 

ياحة تأشمميراتِ دخول وخروج من البلدان، واسممتعمال جواز  سممفر، بالإضممافة هذا النّوع من السممّ

ناك اختلاف بينها،  ول التي تتمّ زيارتها في حال كان ه  ملات الدُّ ملات إلى ع  إلى تحويل الع 

ياحة على السمممائح تعلُّم عادات الدّولة التي سممميزورها، وتقاليدها،  ويفرض هذا النّوع من السمممّ

خرى  حرِجممة، أو إيممذاء الثقممافممة الأ  ب الوقوع في مواقِف م  صممممممد. وثقممافتهمما؛ لتجنممُّ [ ٢بغير قك

ادرة  ياحة الصممّ ؛ حيث تشمممل السممّ ياحة الدوليّة إلى سممياحة صممادرة، وسممياحة واردةل م السممّ وت قسممك

ياحة الوارِدة فتشمممل الأشممخاص القادمين  سممافرين من دولة إلى أ خرى، أمّا السممّ الأشممخاص الم 

 من دولة إلى أ خرى.

 السّياحة الداخليّة 

ل  ياحة التي تعني تنقُّ ياحيّة فيها، هي السمممّ الأفراد داخل حدود دولتهم وزيارة الأماكن السمممّ

وهذا يعني عدم حاجتهم تأشمميرة دخول إلى بلد ما، وعدم الحاجة إلى اسممتخدام جوازات 

ملة أ خرى، وقد تكون مدة السّياحة الداخليّة  ملتِهِم إلى ع  السّفر الخاصّة بهم، ولا تحويل ع 

ياحة  الداخليّة أنّها تعود بآثار إيجابيّة على الاقتصممممماد الداخليّ يوماً أو أكثر، ومن فوائد السمممممّ

ياحة أسمممهل؛ بسمممبب معرفة  للدولة؛ وذلك بدعم الأعمال القائمة فيها، وقد تكون هذه السمممّ

 السيّاح بقوانين بلدهم، ولغته، وعاداته.
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 أنواع السّياحة حسب النّشاط

غامرات    سياحة الم 

ياحة القائمة على نشممممماط ت رفيهيّ، يتضممممممّن نشممممماطاً جسمممممديّاً، تكون وجهت ه غير هي السمممممّ

رتبطة بمسمممتويات عالية من المشممماركة والنّشممماط  ، أو غريبةً، أو نائيةً، أو بريّةً، وتكون م  اعتياديّةل

من قِبكل الزّائرين، ومعظمها يجري في الهواء الطلق. ي عدّ هؤلاء المغامرون مسمممممتكشمممممفين 

ةً الأجزاء  لوّثمممة، أو الممممأهولمممة، أو الغريبمممة، كمممما يتحمممدّى للعمممالم الخمممارجيّ، وخممماصمممممممّ غير الم 

سمممافرون  المسمممتكشمممفون قدراتهم، ويتحدّون أنفسمممهم، وقوّة دوافهم الذاتيّة، ويحتاج الم 

 في سبيل المغامرات أدواتل خاصّةً، وتأهيلًا قويّاً للخوض في هذه المغامرات.

 السّياحة الثقافيّة 

ياحة القائمة على زيارة الثّ  ة هي السممممّ خرى، والتعرُّف على العادات والتقاليد الخاصممممّ قافات الأ 

ختلفممة  ل المعلومممات حول الثّقممافممات الم  ختلفممة، وتبمماد  جتمعممات الم  بهمما، والانممدممماج مع الم 

ياحة  جتمعات العالميّة. ووفقك منظّمة السمممممّ حول العالم، وتعزيز ثقافتها وتميُّزها بين الم 

ياحة الثقافيّة  ل نسمممممبة العالميّة فانّ السمممممّ ياحة العالميّة، ومن 37ت شمممممكب % من إجماليّ السمممممّ

ع أن تستمرّ بالنموّ بنسبة  توقَّ .15الم   % كلَّ عامل

 السّياحة الدينيّة  

عيّنة، والتعرُّف على  ة بديانات م  ياحة القائمة على زيارة الأماكن الدينيّة الخاصمممممّ هي السمممممّ

قدّسممممة التي تحمِل معانيك دينيّةً لأ شممممخاص الذين يعتنقون تلك الدّيانة. تحتاج الأماكِن الم 

ل والإقامة في الأماكن  يّاح، وتسهيل التنقُّ السّياحة الدينيّة إلى تهيئة الأماكِن لاستقبال الس 

التي توجد فيها أماكن دينيّة سياحيّة، وللسّياحة الدينيّة نوعان، هما: سياحة الحجّ، والرّحلات 

عرفيّ.السّياحيّة الدينيّة؛ بهدف المعرفة   والتّوجيه الدينيّ المك

 السّياحة العلاجيّة 
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يّة  ما، أو الرعا عيّن؛ لتلقّي العلاج لمرض  فر إلى مكان م  ياحة القائمة على السمممممّ هي السمممممّ

الصمممممحيّة، أو العناية بالأسمممممنان، أو الخضممممموع لعمليّات جراحيّة ربّما لا تتوفّر إمكانيّة إجرائها أو 

الشممممخص، أو البحث عن علاج أفضممممل من ناحية الجودة أو علاجها في البلد الذي ي قيم فيه 

لائِمة لحالة المريض.  الأسعار، أو السّفر للبقاء في بيئة صحيّة م 

يّة التي تعني سمممممفر  لداخل ياحة العلاجيّة ا ياحة العلاجيّة، وهي السمممممّ يوجد نوع من السمممممّ

ي منطقة توجد الأشممممخاص داخل حدود الدّولة نفسممممها؛ لتلقّي العلاج والرعايّة الصممممحيّة ف

لة بشكل أفضل. ؤهَّ  فيها مستشفيات، ومراكز صحيّة م 

وتشمل السّياحة العلاجيّة كذلك السّفر لتلقّي العلاج من المصادر الطبيعيّة الموجودة في 

 بلد ما من مياه كبريتيّة أو مالحة، أو رمال ساخنة، أو طين بحريّ، أو غيرها.

 السّياحة البيئيّة 

سّياحة القائمة سّفر بشكل مسؤول إلى المناطق الطبيعيّة التي ت حافِظ على  هي ال على ال

يّاح  كّان المحليّين فيها، وتهدف السّياحة البيئيّة إلى تعليم الس  البيئة، وت حافظ على رفاه الس 

حول البيئة والطبيعة، وتسمممممعى إلى حماية البيئة، والحفاق  -على حدلّ سمممممواء-والموظّفين 

ستدام. تقوم السّياحة البيئيّة على مبدأ بناء على المجتمعات المحليّ  ة، وتشجيع السّفر الم 

كّان المحليّين،  يّة لكللّ من السممممم الوعي البيئيّ والثقافيّ والاحترام، وتوليد مسمممممماعدات مال

والصمممممناعة الخاصمممممة الموجودة في المنطقة التي يزورونها، وتوفير فوائد ماليّة مباشمممممرة 

 افق منخفضة التأثير على البيئة، وبنائها، وتشغيلها.للحفاق على البيئة، وتصميم مر

 السّياحة التُّراثيّة  

عّين،  سّياحة القائمة على السفر للتعرُّف على تاريخ حضارةل قامت في مكان أو بلد م  هي ال

عيّنة، والتعرُّف على القصمممممص  شممممماهدة المعالِم التاريخيّة واوثار العائدة إلى حضمممممارات م  وم 

ياحة التاريخيّة  التاريخيّة حول الأشممخاص والأماكن التي تقوم في تلك الب لدان، وت سمماعِد السممّ

على تقريب الأشخاص من الحضارات والتاريخ، وت عطيهم فرصة الاطّلاع على التاريخ بشكل 

 أقرب، والتعرُّف على التاريخ بشكل واقعيّ وحقيقيّ أكثر.
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 سياحة الطّعام والشراب 

ياحة القائمة على ا عيّن، أو تعلُّم طريقة هي السمممّ فر؛ لتجربة طعام خاصّ بثقافة أو بلد م  لسمممّ

باشر  ق الطّعام بشكل م  إعداده، أو شرائه، وتجريب الطعم الأصليّ لأكل من البلد الأم، وتذوُّ

قدانه جزءاً كبيراً  ومن مصادره الأصليّة طازجاً، دون الحاجة إلى تجميده ونقله، ممّا يعني ف 

هي  (Sports Tourism :بالإنجليزيّة) لسّياحة الرِياضِيّة السّياحة الرِياضِيّةمن طعمه الأصليّ. ا

باريات  ختلفة، أو حضور م  شاهدة الألعاب الرياضيّة الم  سّياحة القائمة على السّفر للتمتُّع بم  ال

شِر في الملعب الذي ت قام فيه، أو حضور فعاليّات وأحداث رياضيّة  با لل عبةل ما بشكل حيّ وم 

سممتوى العالم، مثل: حضممور كأس العالم، أو الألعاب الأولمبيّة، أو دوريّ ضممخ مة ت قام على م 

بّ  ياحة بالانتشممار بكثرةل في اوونة الأخيرة؛ بسممبب ح  رِياضممة شممهيرة، وقد بدأ هذا النوع من السممّ

لة فضَّ شاهدة الأحداث الرياضيّة لفِركقهِم الم   الناس وتعل قِهِم بم 

 والريفيّة السّياحة الطبيعيّة 

ياحة القائمة على أداء أنشمممممطة سمممممياحيّة، ت طوّر منطقةً ريفيّةً وطبيعيّةً، وت حفّز  هي السمممممّ

ياحة الريفيّة والطبيعيّة أنّها  جميع سممممممات الرّيف من مناظر طبيعيّة وغيرها. من فوائد السمممممّ

لات  ياقات الاجتماعيّة والاقتصمماديّة، وت عزّز الصممب ز الرّوابط بين السممّ والتّفاعلا ت بين الأنشممطة ت حفب

ة، ويوجد العديد من أنواع  سممممتدامك والخصممممائص المحليّة، وت سمممماهم في التنمية المحليّة الم 

ياحة الزراعيّة، والقروِيّة، والبريّة، وسمممممياحة الغابات،  ياحة الطبيعيّة والريفيّة، منها: السمممممّ السمممممّ

 .وغيرها

 السّياحة التعليميّة  

عيّن من هي السّياحة القائمة على ا لسّفر؛ للحصول على شهادة تعليميّة حول موضوع م 

د، كما  حدَّ دة، أو اكتسمممماب الخبرات والمهارات اللازمة في مجال م  حدَّ مؤسممممسممممة تعليميّة م 

ؤتكمرات، والدّورات التدريبيّة، وورشات العمل التي  تشمل السّياحة التعليميّة السّفر لحضور الم 

وتعزيز معرفتهم في مجال عملهم أو دراسممممتهم،  ت سمممماهم في تطوير خبرات الأشممممخاص،

ر. ستمب  ودفع عمليّة تحسين الذات بشكل م 
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 2-نشاط 

  مناقشة فردي

 عزيزي المتدرب من خلال ما تم شرحه وضح انواع السياحة..
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 الثانيةالوحدة 

 وكالات السفر والسياحة

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر أولًا: 

 الوحدة

 

 وكالات السفر دعائم السياحة 

 والسياحة(

 السياحةجمعيات  شركات الطيرانانواع 

 لصناعة السياحةالاتجاهات الحديثة 
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أهداف اً: ثاني

 الوحدة

 

صناعة السياحة في النظام  دورأن يعرف المتدرب 

 .الاقتصادي والاجتماعي والثقافي

أنواع الضيافة ووظيفة أن يستنبط المتدرب 

 كل عمل منها.
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 :الثانيةرابعاً  : دليل الوحدة  

 الأولى:الجلسة 

 
 

 

 

 الثانية:الجلسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  دقيقة..   وكالات السفر والسياحة 

    

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  .. دقيقة وكالات السفر والسياحة 
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 3-نشاط 

  جماعي ذهنيعصف 

 عزيزي المتدرب ماذا تعرف عن دعائم السياحة  وكالات السفر والسياحة(؟
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 (عائم السياحة  وكالات السفر والسياحةد 

وكالة السمممممفر هي جهة تسممممماعد الناس على تنظيم الرحلات والعطل عن طريق عمل تدابير 

اسممممتعدادهم للسممممفر. فهي تحجز لهم غرفا في الفنادق، ومقاعد في وسممممائل النقل، كما 

يسمماعدونهم في الحصممول على جوازات تنظم لهم رحلات سممياحية. وتعين لهم مرشممدين 

السمممفر والتأشممميرات التي يحتاج إليها المسمممافرون إلى البلاد الأخرى، وتنظم الرحلات السمممياحية 

 لأفراد والجماعات.

 اقسام وكالات السفر

 -فنادق(  -بواخر  -قسممم الحجز  طيران  -قسممم السممياحة الخارجية  -قسممم السممياحة الداخلية 

السمياحة الدينية  الحج والعمرة( وهناك أقسمام أخرى  -لسمياحة العلاجية ا -العلاقات العامة 

 توجد في البعض ولا توجد في البعض اوخر

 مصدر دخل وكالة السفر

يأتي معظم دخل وكالات السمممممفر من العمولات التي تدفعها الخطوط الجوية وشمممممركات 

ن. وتممدفع هممذه تممأجير السممممميممارات والفنممادق، ومممديرو المؤسمممممسممممممات التي تخممدم المسممممممافري

المؤسممممسممممات عمولة على كل حجز تقوم به أية وكالة سممممفر، أو على أية تذكرة تبيعها، ولا 

يدفع المسممممممافرون أي مبل  عن معظم الخدمات التي ت قدم لهم. ولكن وكالات السمممممفر 

يمكن أن تتقاضمممى قسمممطاً من المال مقابل التخطيط لرحلات سمممياحية فردية خاصمممة تسمممتلزم 

جهدها. وتعمل وكالات السفر في معظم أقطار العالم، وتكون مسؤولة كثيرا من وقتها و

عنها في معظم الأحيان جهات خاصة، إلا أن الحكومات في بعض الدول الأوروبية الشرقية 

تملك كل وكالات السممفر وتدير أعمالها، ولاشممك أن الأنظمة التي أملتها الصممناعة نفسممها قد 

 لقي يلتزم بها أصحاب وكالات السفر.ساعدت على تأسيس مقاييس للسلوك الخ  

 

 

 



` 
 

 نواع شركات الطيرانا 

 خطوط الطيران الرئيسية

صممممماحبة المكانة الكبرى في صمممممناعة الطيران، نسممممممع عنها كثيرًا في الأخبار. تعرف شمممممركة 

 12الطيران الرئيسمممممية بأنها شمممممركة طيران تحقق إيرادات تزيد عن مليار دولار سمممممنويًا. كان هناك 

م وهما ألاسمممكا، أمريكا ويسمممت، أمريكان، أمريكان 2000شمممركة طيران رئيسمممية اعتبارًا من عام 

يكان ترانس إير،كونتيننتال، دلتا، نورث ويسمممممت، سممممماوث وسمممممت، ترانس وورلد، يونايتد، إيجل،أمر

والخطوط الجوية الأمريكية. عادة تحتوي هذة الشمممممركات على أكبر عدد من العاملين بين 

شممخص  ألف 97,000شممركات الطيران. على سممبيل المثال، عينت شممركة يونايتد إيرلاينز أكثر من 

ا، ووظفت دلتا أكثر من  93,000الخطوط الأمريكية م. ووظفت 2000في عام  الف شمممخصمممً

ا بعض شمممممركات الطيران الكبرى التي لا توظف  77,000 الف شمممممخص. ومع ذلك، هناك أيضمممممً

 .شخص فقط 9,600أعدادًا كبيرة، مثل ألاسكا، التي توظف 

 الخطوط الجوية الوطنية

الكبرى، فهي الخطوط هي على بعمممد خطوة واحمممدة فقط من الخطوط الجويمممة  همممذه

مليون دولار ومليار  100شممممركات خطوط جوية مجدولة بايرادات تشممممغيل سممممنوية تتراوح بين 

ا طرقًا  دولار. قد تخدم شمممممركات الطيران هذه مناطق معينة من البلد، ولكنها قد توفر أيضمممممً

لمسافات طويلة وبعض الوجهات الدولية. حيث تعمل بها طائرات متوسطة وكبيرة الحجم. 

ثلة على شمممركات الطيران الوطنية: الوها، اطلس للطيران، ايرترن، عالم امري، ايفر قرين، من الأم

هواياني و ميدوسممت اكسممبرس. نظرًا لأن هذه هي شممركات طيران أصممغر مقارنة في الشممركات 

الكبرى ، فيمكنك توقع أن يكون لديها عدد أقل من الموظفين. على سمممممبيل المثال، توظّف 

 2,500شمممممخص فقط ، بينما توظف مدوسمممممت اكسمممممبرس حوالي  3,700شمممممركة ايرترن قرابة 

 .شخص
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 خطوط الطيران الإقليمية

كما يوحي الاسمممممم، فان هذه الخطوط الجوية تخدم مناطق معينة من الولايات المتحدة، 

حيث تمأ الأسممواق المتخصممصممة التي قد تتغاضممى عنها شممركات الطيران الرئيسممية والوطنية. 

ا لإتحمماد النقممل الجوي الأمريكيممةهممذا هو القطمماع الأسمممممر  ع نموًا في صمممممنمماعممة الطيران. وفقممً

(IATA)يتم تقسيم خطوط الطيران الإقليمية إلى ثلاث مجموعات فرعية ،: 

مليون دولار إلى  20خطوط إقليمية كبيرة: وهي شمممممركات النقل المجدولة تتراوح من بين 

 60يمكنها اسممممتيعاب أكثر من  مليون دولار في الإيرادات السممممنوية. وهي تشممممغل طائرة 100

 .راكبًا

خطوط إقليمية متوسممطة: تعمل هذه الخطوط الجوية على نطاق أصممغر، حيث تبل  إيرادات 

 .مليون دولار، وغالبًا ما تستخدم الطائرات الصغيرة فقط 20تشغيلها أقل من 

خطوط إقليمية صممممغيرة: لا تملك شممممركات الطيران هذه تعريفًا محددًا للعائدات، ولكن يشممممار 

الشممركات تسممتخدم الطائرات الصممغيرة ”.شممركات الركاب المسممافرون للعمل” إليها عادة باسممم 

 .مقعدًا 61التي تقل عن 

 شركات الطيران الاقتصادي

لى خفض التكاليف. على وهي شمممممركات تنافس بقوة للمشمممممغلين الاخرين وهي تهدف ع

سمممبيل المثال شمممركة سممماوث ويسمممت والتي تسمممتخدما نوعا واحد من الطائرات في اسمممطولها 

وتسمممتخدم مطارات ثانوية لنقل ركابها بحيث تتجنب التكلفة العالية للتشمممغيل في المطارات 

 .الرئيسية الدولية. وبالتالي فهي تقدم اسعار تذاكر مخفضة لمحطات عديدة

من أنواع شممركات الطيران بسممبب أن عملائها لديهم احتياجات مختلفة. إذا كنت هناك العديد 

تسمممممافر للخارج، فمن المحتمل أن تسمممممتخدم شمممممركة طيران الرئيسمممممية لأن لديها المزيد من 

الوجهات في الخارج. ومن المحتمل أن يسمممممافر رجل أعمال يرغب في التنقل بين مدينتين 

نه لا يريد التوقف عند مركز رئيسمممي لشمممركات الطيران صمممغيرتين على شمممركة طيران إقليمية، لأ

 الكبرى.
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 معيات السياحةج 

 جمعية السياحة العلاجية

هذه هي أول جمعية دولية غير ربحية للسمممممياحة العلاجية، توجد في الولايات المتحدة، 

وتتكون من عدد من المسمممتشمممفيات الدولية، ومقدمي الخدمات الطبية، ومنسمممقي السمممفر 

الصممممحية، وشممممركات التأمين الصممممحي، وغيرها من الشممممركات والأعضمممماء في الجمعية. للرعاية 

ويتشمممممارك هؤلاء الأعضممممماء في هدف واحد، وهو تقديم منشمممممآت طبية عالية المسمممممتوى 

مات أعضممممممائهما من مقمدمي  للمرضمممممى على مسمممممتوى العمالم. تركز الجمعيمة على اهتمما

جمعية على ثلاثة مبادئ هي الخدمات الطبية ومنسمممممقي السمممممياحة العلاجية. وتعتمد ال

 .الشفافية، التواصل، والتعليم

 :رسالتهم

زيادة الوعي بالمنشمممممآت الطبية عالية الجودة التي يمكن الوصمممممول إليها في العديد من  ▪

 .الدول

الحفاق على الشمممممفافية فيما يخص الجودة، الأسمممممعار، وسممممملامة المرضمممممى، مع تقديم  ▪

 .خدمات طبية عالمية

لومات محايد للمرضمممممى، وشمممممركات التأمين الطبي، وكذلك تقدم الجمعية مصمممممدر مع ▪

أصممممحاب الأعمال، فيما يخص أفضممممل المسممممتشممممفيات، وجودة الخدمات المقدمة فيها، 

 .ونتائج العلاج

 .تقديم منتدى ثابت للتفاعل والاندماج في مجال السياحة العلاجية ▪
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 (EUMTA) التحالف الأوروبي للسياحة العلاجية

ربحية جديدة تم تكوينها في المجر. وتهدف إلى مسممممماعدة وتطوير هذه مؤسمممممسمممممة غير 

الأنشمطة الاقتصمادية لأعضمائها من خلال الجمع بين الموارد، والأنشمطة، والمهارات لتحقيق 

 .نتائج أفضل من النتائج التي قد يحققها الأعضاء منفردين

 :الهدف

 يةالحفاق على مصالح المساهمين في تطوير صناعة السياحة العلاج ▪

 مزامنة نشاطات الصناعة ▪

تقديم خيارات بديلة مقنعة لمشاكل النظام الصحي في المملكة المتحدة، أو الولايات  ▪

 .المتحدة، أو غيرها من الدول

 التحول إلى منتدى ديناميكي لصناعة السياحة العلاجية ▪

إنشممممماء قوة ضمممممغط سمممممياسمممممية للقطاع الخاص في الاتحاد الأوروبي، الولايات المتحدة،  ▪

 .مملكة المتحدة، وفي كل مكان آخر نيابة عن أعضائهاوال

 تحسين قدرة المرضى على التحرك واختيار مقدمي الخدمات الصحية ▪

 :الرسالة

هي الجمع بين قوة أعضممائها حتى تحصممل المؤسممسممات الأوروبية على  EUMTA تعد رسممالة

، والذي يعتمد موقعها الرائد الذي تستحقه في سوق السياحة العلاجية ذو النمو المتسارع

 .على السمعة المتعلقة بالجودة والاعتمادية
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 (IMTA) الجمعية الدولية للسفر الطبي

بدأ التطور  تتكون هذه الجمعية من عدة مجموعات طبية عالمية، ومقرها سمممممنغافورة. 

السمممممريع في المنشمممممآت الطبية العالمية، والسمممممفر للرعاية الصمممممحية يؤثر على خبراء الصمممممناعة 

المرضمممممى، مما يطرح أسمممممئلة أكثر مما يجيب. يرغب مقدمو الخدمات الدوليون في وكذلك 

معرفة المزيد عن الجودة العالمية، معايير ضمممممان الجودة، ومشمممماكل المسممممئولية القانونية، 

وطرق جذب المرضممممى لخدماتهم. كما أن عملاء هذه المنشممممآت الطبية قلقون بشممممأن ثبات 

 .يرها من المسائل العالقةمستوى الرعاية، وسوء الممارسة، وغ

كجمعية من قادة المجتمع العالمي للرعاية الصحية، للمساعدة على التركيز  IMTA تعمل

على هذه المشممممماكل الهامة، وكذلك الجمع بين مقدمي الخدمات الصمممممحية، والمرضمممممى، 

 وأصحاب الأعمال، وشركات التأمين، وسماسرة الطرف الثالث

 IMTA رسالة

ياحة العلاجية وتحسمممممين رعاية تعمل الجمعية على ت ناعة السممممم طوير والحفاق على صممممم

ا لا يمكن تحقيقمه إلا من خلال  ا. ويعمد تحقيق همذا الهمدف جهمدًا جمماعيمً المرضمممممى دوليمً

مسمماهمة القطاعات العديدة الهامة مثل المسممتشممفيات، أنظمة الرعاية الصممحية، المنظمات 

سنان، وأطقم التمريض، وكذلك صناعة الحكومية، والمجالس السياحية، والأطباء، وأطباء الأ

 .السياحة الدولية
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 (CGIH) مجلس التعاون العالمي للرعاية الصحية

تهتم هذه الجمعية بالسمممياسمممات الطبية، التعليم، التطور المهني ودعم السمممياحة العلاجية 

 والمتخصصين في الرعاية الصحية بالخارج

CGIH  من الضمممرائب، وتهتم فقط بالتطوير والتوسمممع هي منظمة دولية، غير ربحية، ومعفاة

 .في سياسات الصحة العالمية، والأهداف العلمية، التعليمية، الأدبية والخيرية

دورًا هامًا في تقديم الرعاية الصمممممحية العالمية والسمممممياحة العلاجية.  CGIH يلعب أعضممممماء

ا من الصمممناعة، بما في ذلك الشمممركات  ويمثل المجلس الاسمممتشممماري والأعضممماء قطاعًا عريضمممً

 .الخاصة، العمل، الحكومة والأوساط الأكاديمية

 :أهدافهم

تقممديم مجموعمة مسمممممتممداممة مكونمة من أشمممممخمماص نمافمذين يملكون القممدرة على اتخمماذ 

 .القرارات التي من شأنها تطوير السياحة العلاجية والصناعة الطبية في العالم

كبر مركز للمعرفة الشمماملة وسمميقومون بانشمماء المنظمة كمشممروع مشممترك يهدف لتطوير أ

 .للسياحة العلاجية والرعاية الصحية العالمية

 :رسالتهم

زيادة وتشمممممجيع الأعضممممماء وقادة الفكر، لإعداد السمممممياسمممممات العالمية. ومسممممماعدة مجتمع 

السممممياحة العلاجية والرعاية الصممممحية عالميًا في مواجهة تحديات الرعاية الصممممحية الهامة، 

لسمممياسمممات الصمممحية في عالم شمممديد التعقيد، متعدد المجالات، سممملامة المريض، الجودة، وا

 .ومتداخل ويعتمد كل طرف فيه على اوخرين

 :قيمهم

 .العمل لتحقيق التميز في كل ما يقومون به ▪

 .العمل كفريق متعدد التخصصات ويعتمد كل منهم على اوخر ▪

 .احترام قيمة الفرد ▪
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 تعزيز الابتكار والإبداع ▪

 .حكيمة مع تحمل المسئولية الماليةاختيار مقاربة تجارية  ▪

 يهدفون دومًا لبناء وإضافة قيمة للصناعة. ▪
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 لاتجاهات الحديثة لصناعة السياحةا 

 تم استبدال الجولف بركوب الدراجات .1

يجمممب أن تعلم أن "العصمممممر المممذهبي للجولف" يقترب من نهمممايتمممه. في أكثر نوادي الجولف 

سمممممنوات ، كممان هنمماك انخفمماض حمماد في عممدد الراغبين في  5المرموقممة في العممالم منممذ 

٪(. يفضممممل الرجال من 13-الانضمممممام إلى العضمممموية. حتى الأرقام المخيبة لىمال تسمممممى  

 أكثر رياضممممة ممارسممممة اون آخر بلد في إجازة يقضممممون الذينذوي الدخل المرتفع والمتوسممممط 

 السفر شركات من العديد بدأت. شيوعًا أكثر الدراجات جولات أصبحت. الدراجات ركوب - نشاطًا

الخمماصمممممممة بهمما للعملاء الأثريمماء في جولات  الجولف وجهممات توظيف إعممادة في بممالفعممل

 2016لن يسمممممتمر هذا الاتجاه في عام بالدراجات ، مع التركيز على اتجاه السمممممفر العصمممممري. 

 .فحسب ، بل سيستمر لمدة خمس سنوات أخرى على الأقل

 ."إدخال مفهوم "النزل الفاخر .2

قبل عامين ، اعت بر مفهوم النزل "الفاخر" أو "الأنيق" سمممممخافة تامة. تم بناء هذه الفنادق ذات 

وخاصة للشباب والطلاب. ومع ذلك ، بشكل غير متوقع  الميزانية المحدودة للسياح الفقراء ،

بالنسممبة للكثيرين ، بدأ الطلب على بيوت الشممباب في العام الماضممي. العديد من السممياح على 

اسمممتعداد للتضمممحية باقامة مريحة بين عشمممية وضمممحاها. علاوة على ذلك ، لا يتم تفسمممير هذا 

، ولكن من خلال إمكمممانيمممة وجود  على الإطلاق من خلال التوفير العمممادي في التكممماليف

معارف مثيرة للاهتمام في بيوت الشممممباب حيث يسممممتريح الشممممباب التقدمي. في الصممممحافة 

الغربية ، أصممبح تعريف "الملصممقات" شممائعًا بشممكل متزايد ، والتي تحل تدريجياً محل النزل في 

 .العديد من المدن حول العالم

 

Postel  من فندق اقتصممممممادي مع تصمممممميم أصممممملي للغرفة. ليس نزلًا نموذجيًا ، ولكنه أكثر

بالمناسممممبة ، الغرف في هذه الأجنحة رخيصممممة جدًا ، ويتم اختيار الأثاث بأسمممملوب بسمممميط. يتم 

، لكنها إلزامية واى فاى مجانى. على سمممممبيل  Poshtel توفير الحد الأدنى من الخدمات لزوار
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شعبية كبيرة.  - Casa Grasia - نية، اكتسب السرير في برشلونة الإسبا 2014المثال ، في عام 

يأتي الشمممباب المحلي عن طيب خاطر إلى هذا الفندق لمقابلة السمممياح الأجانب والاسمممتمتاع 

 .في المساء

 تناول الطعام في مطاعم منزلية رخيصة الثمن .3

اليوم في أوروبمما ، المواقع التي تقممدم خممدمممات للبحممث عن السمممممكممان المحليين في مممدن 

على اسممتعداد لتزويد السممياح بوجبة غداء منزلية لذيذة وغير مكلفة. نادرا  مختلفةالذين هم

دولارات للشممممخص الواحد. يتم تقديم غداء للسممممياح من  7-5ما تتجاوز هذه العشمممماء تكلفة 

ثلاثة أطباق وطنية تقليدية. في الوقت نفسممه ، تتاح للسممائحين الفرصممة لمعرفة كيف يعي  

جاءوا فيه للاسمممممترخاء ولديهم وقت للتحدث وتعلم تقاليد الناس العاديون في البلد الذي 

مثيرة للاهتمممام. بعض مممالكي "المطمماعم المنزليممة" على اسمممممتعممداد ليس فقط لإطعممام 

ا ترتيب جولة في معالم المدينة مقابل رسممممموم رمزية  ضممممميوفهم بشمممممكل لذيذ ، ولكن أيضمممممً

 .بحتة

 الإنترنتحجز تذاكر الطائرات والقطارات والغرف الفندقية عبر  .4

لا يعتبر هذا الاتجاه جديدًا ؛ لعدة سمممممنوات متتالية ، تم توفير مثل هذه الخدمات من قبل 

، من المتوقع  2016العديد من وكالات السفر في العالم لعملائها الدائمين. ولكن في عام 

حدوث "طفرة أزياء" حقيقية لمثل هذه الخدمات. شمممركات السمممفرالذين يعانون من أزمة في 

نهم ، على اسمممممتعممداد لإبرام العقود مع الفنممادق والمطمماعم وشمممممركممات الطيران. بهممذه بلممدا

ا لتوقعمممات الخبراء ،  ا ، يمكننممما تجممماوز الأزممممة. وفقمممً الطريقمممة فقط ، من خلال الاتحممماد معمممً

 .خدمات الحجز عبر الإنترنت 2016٪ من السياح في عام  35سيستخدم حوالي 

 تجاه ، بسمممممبب إصمممممدار الجديد تطبيقات الهاتف الجوالخلال العامين المقبلين ، سممممميتطور الا

والأجهزة. على سممممبيل المثال ، يتطلع منظمو الرحلات إلى إصممممدار جهاز في شممممكل سمممماعة 

ذكيممة ، حيممث سممممميكون من الممكن حجز التممذاكر وغرف الفنممادق والطمماولات في المطمماعم 
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يعة الحال ، عند وحتى استخدام مثل هذه الساعات كمفاتيح شخصية لمممممم غرف الفندق. بطب

 .خصومات السفر استخدام الأجهزة ، سيتم تزويد السياح بها أنظمة جيدة

 الوجهات العصرية لركوب الأمواج في أفريقيا .5

كل شمممممة كمية كبيرةبدأ الناس في العالم في ركوب الأمواج. تحتل هذه الرياضمممممة مكانة 

فان الدول التي لديها على  رائدة في الوجهات السمممممياحية في العديد من البلدان. لذلك ،

 .الأقل بعض السواحل والوصول إلى الموارد المائية تفكر بجدية في تطوير هذه المناطق

حتى وقت قريب ، كان راكبو الأمواج يعتبرون الساحل الجنوبي للقارة الأفريقية فقط لقضاء 

ركوب ، من المتوقع حدوث طفرة حقيقية في سمممممياحة  2016عطلة رائعة. ولكن في عام 

الأمواج في العديد من البلدان الأفريقية. على سبيل المثال ، تحاول وكالات السفر البريطانية 

على عجل إبرام أكبر عدد ممكن من العقود المربحة لقضممممماء عطلات عملائها المتزلجين 

 .في السنغال والمغرب وناميبيا وموزمبيق ومدغشقر

 

لى تطوير سممممميمماحممة ركوب الأمواج في القممارة أصمممممبح "قيممدًا" ع 2016يعتقممد الخبراء أن عممام 

السوداء بسبب انتشار فيروس إيبولا. فيما يتعلق بتحسين الوضع الوبائي ، سيتم القضاء على 

 .هذا الرادع
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 4-نشاط 

  مناقشة فردي

 عزيزي المتدرب من خلال ما تم شرحه وضح الاتجاهات الحديثة لصناعة السياحة..
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........................................................................................................................................................................... 
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 الثالثةالوحدة 

 مكونات الصناعة الفندقية

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر أولًا: 

 الوحدة

 

صناعة الفندقةتعريف   

 صناعة الفنادقاهمية  الفنادق تاريخياًتطور صناعة 

 الفنادقأنواع 
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أهداف اً: ثاني

 الوحدة

 

دور صناعة السياحة في النظام أن يعرف المتدرب 

 .الاقتصادي والاجتماعي والثقافي

أنواع الضيافة ووظيفة أن يستنبط المتدرب 

 .كل عمل منها
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 :الثالثةدليل الوحدة 

 الأولى:الجلسة 

 
 

 

 

 الثانية:الجلسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  دقيقة..  وكالات السفر والسياحة 

    

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  .. دقيقة وكالات السفر والسياحة 
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 5-نشاط 

  جماعي ذهنيعصف 

 عزيزي المتدرب ماذا تعرف عن تعريف صناعة الفندقة؟
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 عريف صناعة الفندقةت 

 .تصنيف الفندق هو تحديد ما إذا كان فندق وغرف معينة تفي بالمعايير أو معايير الخدمة

تعود بداية تصممنيف الفنادق إلى الأيام التي كان فيها عدد المؤسممسممات الجديرة بالثقة قليلًا 

جدًا. كان الهدف من التصنيف توفير إقامة آمنة وعالية الجودة وخدمات طعام للمسافرين. 

بالنسممممبة للفنادق ، يعد التصممممنيف طريقة لتزويد المسممممتهلك بمعلومات حول جودة الخدمة 

ية والقدرات الأخرى للمؤسمممسمممة ، وبالتالي مسممماعدة العملاء المحتملين وإظهار والبنية التحت

ولائهم لهم. بالنسبة للمستهلكين ، يعني التصنيف مزيدًا من الاتساق في تقييم الفنادق. 

يتم تصنيف أعمال الضيافة وفقًا لمعايير مختلفة. الأكثر استخدامًا من بينها: مستوى الراحة 

امت ، الغرض الوظيفي ، الموقع ، مدة العمل ، توفير الوجبات ، مدة ، قدرة الصمممممندوق الصممممم

 .الإقامة ، مستوى الأسعار ، شكل الملكية

نظامًا لتصمممممنيف الفنادق في العالم ، ولكل دولة معاييرها الوطنية  30يوجد حاليًا أكثر من 

دات الفندقية الخاصمممممة. ترتبط أنظمة التصمممممنيف الوطنية ، المدعومة من قبل الدولة أو الاتحا

الوطنية من خلال المعايير الوطنية والقواعد القانونية لإصدار الشهادات للخدمات الفندقية ، 

بشمممكل أسممماسمممي بالخصمممائص الكمية للقاعدة المادية ، واكتمال الخدمة ، ومسمممتوى وجودة 

 الخدمات الفندقية.
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 طور صناعة الفنادق تاريخياًت 

مصناعة الفنادق وأنواع المؤسسات المكونة لها يظهر أنه من الحكمة  قبل محاولة التعريف ب

التذكير ببعض نقاط من التاريخ.تمكن القارئ من تتبع محاولة إيضممماح صمممناعة الفنادق  وفي 

ما بعد سمممموف نحاول تبرير هذه العبارة( وهي صممممناعة ثابتة ودائما متطورة بسممممرعة متزايدة 

 .ط بنا في هذه الأياممثل كل ما يحي

 لأن. الأنواع وحصمممممر التعريف  صمممممعوبة وهي بها خاصمممممة ميزة والمطاعم الفنادق لصمممممناعات

 من. فمثلا السياحية المؤسسات من جديدة أنواعا دائمة بصفة يخترعون ظلوا المستثمرين

أو محل أخذ الوجبة ´´ نفسمممممك بنفسمممممك اخدم´´فتح محل 1939با. قبل أورو في يتخيل كان

 .في السيارة وعدة أمثلة أخرى

  :لمحات تاريخية  

 .البقية فهم لتيسير تاريخية مراحل بعض لنراجع. الموضوع صلب في الغوص قبل

هم مع يحملون كانوا الذين والجنود الرحل البدو ماعدا  التاريخ مدى وعلى المسمممممافر ظل

 .كل حاجاتهم( يحتاج لم"غيره " ليوفر له وبصفة خاصة لدابته : الأكل و الشرب و الراحة

 التنقل إلى اضممممطر أن منذ الإنسممممان أن نجد والعالمي الإسمممملامي العربي تاريخنا إلى بالرجوع

 . العي  لقمة على البحث طبعا أهمها من. الأسباب من لكثير. آخر إلى مكان من

حيان كان يسافر إلى مسافات كبيرة وبعيدة عن محل سكناه بحيث يصعب الأ من كثير  وفي

عليه الرجوع إلى بيته في اليوم نفسه. لذا كان ولا يزال  مضطرا إلى البحث عن مكان يوفر له 

 .أقصى قدر من الأمان والراحة ليقضي ودابته الليل به

ذهابا وإيابا ومع ازدياد عدد  يسممتعمله. يوم مسمميرة مسممافة كل بعد. دائما ملجأ يعد فابتدأ  

السممكان. ازداد عدد القرى وأنشممأ ملجأ في كل قرية ثم ازداد عدد المدن وأنشممأ ملجأ في كل 

مدخل إلهيا في البداية كانت الملاجة معدة لنوم المسمممممافرين ودابهم فقط ثم ابتدأت 

بعض تقدم خدمات إضمممافية للمسمممافرين كالأكل والشمممرب بمقابل أو حتى بدون مقابل في 
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الأحيان من طرف مجموعات خيرية من أهل البر والإحسمممممان خدمة للحجيج القاصمممممدين إلى 

 "بيت الرحمن أو العائدين منها وكانوا يسمون بالم"ضيوف

وسمممميت الملاجة " خان" بالفارسمممية ثم " فندق" بالعربية. ومازالت هذه التسممممية إلى اليوم  

تعني كل محل يسممممتقبل الناس للنوم بغض النظر على مدى أنواع الخدمات الإضممممافية التي 

 .تقدمها وشاعت تسميتها بم" نزل " بالمغرب العربي

ن المضممطرين للسممفر سممواء إلى منتصممف القرن الماضممي ظل كل مسممتعملي تلك الخدمات م

 . النوم - الراحة- الأكل: على تتوقف كانت المسافر طلباتللتجارة أو للعمرة أو للحج. و

كمذلمك نجمد في نفس الفترة من التماريخ الأوروبي نفس المعطيمات مع الأخمذ في الاعتبمار 

 اختلاف العادات والعقائد

 

 :تاريخ الفنادق حسب المؤرخين العرب

عند العرب منذ العصور الوسطى فقد روى ابن حوقل في كتابه " صورة الأرض" الصادر _  أما

 والاسمممممتحمام للراحة طلبا بالفنادق الحمامات وترابط عربية مدن عدة وصمممممف م 988سمممممنة 

 .م1067 سنة_  البكري عبيد أبى  أفريقيا شمال في أنواعها عن تحدث والتي

"ما شاهده من فنادق في تونس والأندلس ومثله ابن  الأدريسى الشريف" روى م1154 وسنة

 جبي

 السممملطان أنشمممأه الذي الفندق السممملطان خان و والشمممام العراق عن م1184 سمممنة_  تحدث الذي

 .الزمان ذلك في الأيوبي الدين صلاح

 : ابن بطوطة الرحالة العربي المسلم 

بن إبراهيم اللواتي الطنجي (  محممممد بن الله عبمممد بن محممممد الله عبمممد أبو   الرحمممالمممة كمممان

همممممممممم رائد الرحالة في العالم 779همممممممممم والمتوفى 703المعروف بابن بطوطة المولود عام 

 . قديمة وحديثه
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 يقارب ما وزار وبحرا برا وجنوبا وشممممممالا وغربا شمممممرقا عهده في المعروف العالم أنحاء جاب

 سنة 30 مدة وذلك دولة خمسين

 .وأطلق عليه المستشرق  دورني( وصف   الرحالة الأمين (

ند زيارته عند يلي كما كانت ملاحظاته بطوطة ابن ودون به في والهند للسممممم  تحفة" كتا

 . :"الأسفار وعجائب الأمصار غرائب في الأنظار

 لهم ، المسلمين بلدة جهاتها بعض وفي الفخار صنع وبها( كلان صين  مدينة إلى وصلنا  

 الإسممملام شممميخ الصمممين من بلد كل في ولابد وشممميخ قاض  ولهم وسممموق وزاوية مسمممجد بها

 إليه راجعة المسلمين أمور تكون

للصينيين في كل مدينة فندقا عليه حاكم فاذا كان بعد المغرب أو العشاء جاء الحاكم إلى  

فكتب أسممماء جميع من يبيت في الفندق من المسممافرين وختم عليها  الفندق ومع كاتبه ،

وأقفل باب الفندق عليهم فاذا كان الصبح جاء ومعه كاتبه فدعي كل إنسان باسمه وبعث 

معهم من يوصمملهم إلى وجهتهم ويأتيه الرسممول ببراءة من الحاكم أن الجميع وصمملوا إليه 

 . سالمين

 المسممممملمين من تمماجر عنممد النزول خيريممة الصمممممين بلاد نم بلممد على المسممممملم التمماجر قممدم إذا

 ماله عن بحث السفر أراد فاذا.  عنده نزل من وضمنه ماله وحصر الفندق أوفي المستوطنين

 لصممممماحب ماله سممممملم الفندق في النزول أراد وان ضممممممنه من أغرم ضممممماع منه شممممميئا وجد فان

 ى له ما يجب ويحاسبهيشتر وهو وضمنه الفندق

الحديث أصمممممبحت الصمممممناعات التحويلية والتجارة تعتمد على التكنولوجيا بينما في العالم ­ 

 تعتمد على العنصر البشري في نجاحها -بلا مركب  -صناعة الفندقة بقيت 

فرغم أنه في عشمممممرات السمممممنين الأخيرة حدثت في العالم تغييرات في الاقتصممممماد العالمي  

( لتحتلها صمممممناعة الخدمات مثل الاتصمممممالات صمممممناعة -أزاحت مصمممممادر الثروة التقليدية   زراعة 

 . والمصارف وتكنولوجيا المعلومات وصناعة السفر والسياحة بما فيها الفندقة
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ومع اسممممتمرار سممممكان العالم في الزيادة وطلباتهم الملحة وخذ الراحة وإشممممباع حاجياتهم  

بل كما للبعد عن الضممغط النفسممي والاجتماعي الموجود خاصممة داخل المدن فان المسممتق

يؤكد الخبراء يكمن في الصمممممناعات الخدمية وعلى رأسمممممها السمممممياحة والفندقة على شمممممرط 

 .توفير الإمكانيات الطبيعية إلى جانب الإمكانيات الفردية والجماعية لتحقيق ذلك
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 همية صناعة الفنادقا 

المصمممممدر الرئيسمممممي تعتبر الفنادق أحد القطاعات الأسمممممرع تطوراً في قطاع الفندقة وهو  ▪

بالإقامة والجانب المهم في تطوير أي بلد ولها أهمية في صمممناعة الفنادق دائمًا بشمممكل 

ثابت، كما أن في الوقت الحاضممر هناك الكثير من الفنادق المتاحة والتي تضمميف المزيد من 

القيمة والخيارات للمسمممافرين للاختيار من بينها حسمممب الاختيار داخل المنطقة وإن وجود 

ندق ليس كافياً لرفع مسمممممتوى الترفيه في المنطقة بمفرده ولكنه في نفس الوقت ف

 .يعطي علامة ناجحة بكافة خدماته

ية  ▪ نامية كواحد من عوامل النمو الرئيسممممم يافة المت كما تطورت من خلال الفنادق الضممممم

وأضممافت على صممناعة الفنادق قيمة كبيرة إليها، كما طورت المناطق نفسممها وعملت لها 

 .كبيرة لقطاع الفندقة والسياحة قيمة

ية  ▪ ناعة الفنادق دوراً كبيراً في دعم بعضمممممهما البعض وتلب تلعب كل من الفنادق وصممممم

متطلبات كل منهما وتلعب علاقتهم في صممممناعة السممممياحة وهذه له دوراً رئيسممممياً، حيث 

يجب على هاتين الصناعتين العمل معاً بشكل دائم مع بعضهما البعض للحصول على 

 .ت أفضلخدما

لها القدرة على اختيار الإقامة الجيدة للسمممممياح واختيار المزيد من السمممممياح على السمممممفر  ▪

وإنفاق المزيد من الأموال على الفنادق داخل المنطقة التي يقيم فيها، كما يكون لدى 

السياح والضيوف مشاعر ناعمة تجاه العناصر المصنوعة محليًا والخدمات المألوفة التي 

من قبل الفنادق نفسمممممها مع ضمممممرورة أن تعمل كافة الشمممممركات الناشمممممئة تكون مجهزة 

 .وأصحاب المشاريع الصغيرة على تقديمها بشكل مستمر

يدة ومهمة لقطاع الفندقة وهذه  ▪ كما تعمل أغلب الفنادق على تقديم خدمة فر

الخدمات تكون متنوعة بشممممكل كامل وتقدم لكافة الضمممميوف والسممممياح الذين يأتون إلى 

شمممممكل مسمممممتمر، كما يجب أن تكون تلك الخدمات موجودة بالفعل في الفندق الفندق ب

 نفسه.
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 الفنادق أنواع

 :تقسيم الفنادق من حيث الموقع وعناصر الجذب   للمثال ولا للحصر(

 Trense))المطارات حول خاصة توجد:  العبور فنادق ▪

 فنادق المدينة أو التجارية او وسط البلد ▪

 المنتجعاتالفنادق السياحية أو  ▪

 السواحل فنادق ▪

 العلاجية الفنادق ▪

 أو البحرية المعدنية بالمياه المعالجة وفنادق مصحات ▪

 الفنادق الرياضية ▪

 الطرق فنادق  ▪

 الدائمة الإقامة أو العائلات فنادق- ▪

 موتلات ▪

 المتحركة الفنادق ▪

 العائمة الفنادق ▪

 فطور مع مفروشة شقق  ▪

 بيوت الشباب ▪

 أو المتقاعدين العجز/ الراحة مأوي - المصحات -المستشفيات ▪

 ةفضائي وقريبا بيئية فنادق أخيرا ظهرت كما ▪
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 6-نشاط 

  مناقشة فردي

 عزيزي المتدرب من خلال ما تم شرحه وضح أنواع الفنادق..
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...........................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 
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 الوحدة الرابعة

 ادراك مجال الفنادق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر أولًا: 

 الوحدة

 

الفنادقاقسام   

الإدارة في صناعة حقوق التميز وعقود 

 الفنادق

 الفنادقجمعيات 

 في مجال الفنادقالاتجاهات الحديثة 
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أهداف اً: ثاني

 الوحدة

 

الفنادق المختلفة أنواع أن يدرك المتدرب 

 .وتصنيفاتها

أنواع الضيافة أن يستنبط المتدرب  

 ووظيفة كل عمل منها.
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 :الرابعةدليل الوحدة 

 الأولى:الجلسة 

 
 

 

 

 الثانية:الجلسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  دقيقة..  ادراك مجال الفنادق 

    

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  .. دقيقة ادراك مجال الفنادق 
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 7-نشاط 

  جماعي ذهنيعصف 

 عزيزي المتدرب ماذا تعرف عن اقسام الفنادق؟

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



` 
 

 قسام الفنادقا 

 .الأقسام الربحية ▪

 .الأقسام غير الربحية ▪

 

هذه الأقسام الأساسية المسؤولة عن كافة إيرادات الفندق عن طريق بيع الخدمات الخاصة 

بهمما والتي يوفرهمما الفنممدق بشمممممكممل كممامممل كبيع الغرف والمطمماعم المتعممددة في الفنممدق 

المسمممؤول الوحيد عن غسمممل ملابس الضممميوف وأيضممماً سمممكان ويوجد جزء من المغسممملة هو 

المدينة نفسها الذين لا يقيمون في الفندق، كما تحتاج الصالات الرياضية إلى رسوم اشتراك 

للدخول إليها وهذه الأماكن توفر مبال  جيدة من النقود لشمممممرائها والعمل عليها عن طريق 

 .الفندق

بشمممممكل كبير في بيع المنتجات والخدمات  كما تسممممممى الأقسممممممام التشمممممغيلية التي تهتم

المتعددة لضيوف الفندق بشكل مباشر وهذه الطريقة تصدر ربحاً جيداً للفندق نستطيع من 

خلاله عمل مشاريع وخطط جديدة، كما يوجد العديد من أقسام الفندق مرتبطة بها ومن 

لفة الخاصممة هذه الأقسممام قسممم خدمة الغرف والمكاتب الأمامية وكافة المطاعم المخت

 .بقسم الأغذية والمشروبات وغيرها من الأقسام التي تصدر دخلًا جيداً للفندق

ويوجد مركز الإيرادات الذي من خلاله يحصمممممل الفندق على كافة المرابح والنقود الحاصمممممل 

عليها في الفندق بشممممكل كامل مع ضممممرورة التركيز على المكاتب الأمامية في هذا العمل؛ 

كتب الوحيد الذي يختص بالنقود ويكون مسمممممئول عن بيع غرف الضممممميوف، وذلك لأنه هو الم

كما يوجد قسمممم للغرف وهذا القسمممم يوجد فيه أيضممماً مكاتب امامية التي تكون مسمممئولة 

عن ترحيب واستقبال الضيوف بشكل جيد ويوجد أيضاً خدمة الحجز التي تختص بحجز غرف 

حاله وجوده وتتم عملية الحجز إما للضيوف سواء تمت عملية حجزها بشكل مباشر أو في 

 .بشكل شخصي أو عن طريق الهاتف أو إرسال رسالة نصية
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ويوجد أيضممممماً قسمممممم خاص في الاهتمام بزي العاملين بأن يكون موحد للموظفين ويكون 

كل قسمممممم له زي خاص به مع ضمممممرورة وجود الإشمممممراف الداخلي للفندق التي تقوم بدورها 

امممل، كممما تهتم بنظممافممة الممرات للفنممدق والغرف في متممابعممة حممالممة الغرف بشمممممكممل كمم

والحمامات ويجب أن تبقى جاهزة في حالة تم حضمممممور أي ضممممميف ويريد الجلوس في أي 

 غرفة يريدها مع توفر كافة الهواتف في غرف الضيوف.
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 قوق التميز وعقود الإدارة في صناعة الفنادقح 

 اتعاب الادارة -اولا :

 على عنصرين رئيسين و تشتمل

و هى نسبة مؤية تمنح نظير قيام شركة الادارة بدور الوكيل في  Basic Fee اتعاب اساسية ·

و يجب ان  Gross Revenue % من مجمل الايراد 4% الي  2تشممممغيل الفندق و تتراوح مابين 

وحد يتم تعريف ما هو " مجمل الايراد " بشمممممكل واضمممممح بالعقد وطبقا للنظام الامريكي الم

فهو يشمممل اجمالي ايرادات الفندق بما  editionusali 10 الاصممدار العاشممر –لحسممابات الفنادق 

 Service Charge فيها رسم الخدمة

و هي نسبة تشجيعية تمنح لشركة الادارة نتيجة تحقيقها Incentive Fee اتعاب تشجيعية ·

ف المرغوب اشمممكال هدف او مسمممتوى ربحية معين منصممموص علية بالعقد و يتخذ هذا الهد

عديدة فقد يكون هذا الهدف هو تحقيق نسمممممبة نمو معينة في الارباح من عام لعام او 

 مبل  معين من مجمل ربح التشغيل او عائد على الاستثمار للمالك متفق علية مسبقا

و في واقع الامر ان الاساس الذي تحسب علية الاتعاب التشجيعية يتتخذ اشكال مختلفة و 

 كالتاليتكون عادة 

 GOP % من مجمل ربح التشغيل 9% الي  6ما بين  ▪

 % من اجمالي الايرادات 5% الي  3اوما بين  ▪

 NOP % من صافي ربح التشغيل 15% الي 10او ما بين  ▪

 Adjusted NOP % من صافي ربح التشغيل المعدل 20% الي  15او ما بين  ▪

 

 :التعريفات المحاسبية -ثانبا :

بالتفاوض على نسممممممب اتعاب الادارة هو امر جيد و لكنة في رايي  لا شممممممك ان قيام المالك 

الشمممخصمممي ليس باهمية التفاوض على الاسممماس المحسممموب علية هذة الاتعاب و التفاوض 
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 Incentive على الادراج المفصممممل لهذة التعريفا تو خاصممممة عند حسمممماب التعاب التشممممجيعية

Fee  سممبيل المثال و فق للنظام الامريكي الموحد لحسممابات و كيفية حسمماب كل منها فعل

  editionusali 10 الاصدار العاشر –الفنادق 

 : شروط تجديد الاتفاقية -ثالثا:

ان تجديد مدة العقد هو بند هام من بنود العقد و الذي غالبا يكون من حق المالك تقرير 

كون لها هذا الحق و في هذة التجديد من عدمة و في بعض الحالات تصر شركة الادارة ان ي

الحالة يجب على المالك وضممممع شممممرط بالعقد ليس من السممممهل تحقيقة و تتراوح مدة عقد 

للشركات العالمية  20الي  10سنوات بالنسبة للشركات العادية و ما بين  10الي  3الادارة ما بين 

 . المعروفة

 : الموازنات و التقارير المالية -رابعا:

يجب على الشممممركة المديرة ان تمد المالك بموازنة تشممممغيلية بالاضممممافة الي موانة راسمممممالية 

خاصممة تشمممل ايضمما ما سمميتم صممرفة من مخصممص الاحلال و التجديد و يجب موافقة المالك 

عليها لكن هذة الموافقة يجب الا تشمممممكل عائق يمنع المدير من ادراة الفندق و فق معايير 

 . التشغيل المتفق عليها

لك  بان تمد الشمممممركة المدير الما ند خاص  ايضمممممما يجب ات تحتوي اتفاقية التشمممممغيل على ب

بتقاريرمالية تفصممممميلية و في الوقت المناسمممممب وتكون هذة التقارير المالية مدققة من فترة 

 . لاخرى

 : حق انهاء العقد-خامسا:

تكون مبل  كبير عادة المالك يكون غالبا لة الحق في انهاء العقد مقابل دفع غرامة للالغاء 

 و في احيان اخرى يكون من حق المالك انهاء العقد دون دفع هذة الغرامة

المالك يقوم بانشمماء فندق و لاي سممبب من الاسممباب هذا الفندق لن يكتمل و لن يرى النور في 

 هذة الحالة يحق للمالك الالغاء دون دفع غرامة الالغاء
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 ل الفندقالخطا الجسيم للشركة المديرة في تشغي

 بيع الفندق لطرف اخر

 فشل شركة الادارة في تحقيق مستوى معين من الاداء او الربحبة

 اذا حدث تغيرات جوهرية في الشركة المديرة

ايضمممما يجب في هذا البند من العقد تحديد طريقة التسممممليم و التسمممملم بين الشممممركة المنتهي 

التسممملم بما يضممممن ان تسمممير العملية  عقدها و المالك و كذلك المدة الزمنية لهذا التسمممليم و

 . التشغيلية بكفاءة و سلاسة و لا تتاثر بهذا

 : خدمات المجموعة -سادسا :

تعرف خدمات المجموعة على انها " الخدمات التي ستؤدي بكفاءة اذا شملت المجموعة 

ككمممل و تكون افضمممممممل من ان يؤديهممما كمممل فنمممدق بمفردة مثمممل انظممممة الحجز و الموقع 

و تسمممويق و الاعلان " و يجب عند تحميل الشمممركة المديرة الفندق هذة الخدمات  الالكتروني

التممماكمممد من تكلفتهممما و اسممممممماس التحميمممل همممل هو نفس الاسممممممماس المممذى تقوم الشمممممركمممة 

المديرةباستخدامة عند تحميل الفنادق المملوكة لها بالمصروفات المشتركة ام لا و كذلك 

 . لم يستفيد منها يجب ان لا يتحمل المالك اي تكلفة خدمات

 : شرط عدم المنافسة -سابعا :

شمممرط يقوم المالك بوضمممعة بمقتضممماة تتعهد الشمممركة المالك بعدم ادارة انواع محددة من 

الفنادق علي مقربة من المالك او في نفس المنطقة الجغرافية التي يعمل بها قد تكون 

عارض المصمممالح ما بين هذة المنطقة مسمممافة معينة او مدينة معينة و ذلك لضممممان عدم ت

 . الشركة المديرة و الفندق الذي تقوم بادارتة

 : الموظفين بعد انتهاء العقد-ثامنا :

من البنود المهمة التي يجب ان يحتويها الاتفاقية هو وضمممممع الموظفين يعد انتهاء مدة 

 التعاقد و هل سيكونون تبيعا للشركة المالكة او المديرة بما يضمن سلامة العمل
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 Owner Representative ممثل المالك -ا :تاسع

يجب و ضمممممع بند خاص بممثل المالك و احقية المالك في وضمممممع من ينوب عنة بالفندق و 

واجباتة و علاقتة بالشمركة المديرة و تحديد سملطاتة الرقابية على التشمغيل بالفندق على ان 

 . يكون هذا مكتوب بالتفصيل و بدقة حتى نتجنب سوء الفهم فيما بعد

 

 

 

 اتفاقيات عقود تشغيل و ادارة الفنادق

 في ظل متغيرات عالم اليوم اليوم نسمممممتيقظ كل صمممممباح لنجد مفاهيم جديدة و اسممممماليب

جديدة في مجال الضممميافة و لعل من اهم ما حدث في السمممنوات الاخيرة هو انتشمممار فصمممل 

الادارة عن الملكية او ما يسممممي بالشمممركات المديرة مما حدي بكثير من السممملاسمممل العالمية 

لتقسيم مجال عملها الي شركتين رئيسيتين احدهما خاصة بالاستثمار في مجال الفنادق و 

و في  Franchiseو حقوق امتياز  Management Companyادارة  الاخري شركات تشغيل و

 Hotel Management Agreementsمقال اليوم سنركز على عقود تشغيل و ادارة الفنادق 
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 معيات الفنادقج 

 :يحدد ميثاق الجمعية المهام الرئيسية التالية

نادق والمطاعم الفردية التي رابطة الرابطات الفندقية الوطنية لجميع البلدان ، وكذلك الف -

 تخدم السياح الأجانب ؛

 حماية المصالح الشخصية والمهنية لأصحاب الفنادق والمطاعم ؛ -

تطوير صمممناعة الفنادق ، ودراسمممة قضمممايا حرية الحركة ، وإدارة صمممناعة الفنادق ، والتسمممويات  -

 المالية الدولية ، والتأمين ، وتوفير العمالة ، وما إلى ذلك ؛

 .لام أعضاء الجمعية عن الفنادق والمطاعم ووكالات السفرإع -

منظمممة سممممميمماحممة دوليممة أعضمممممماثهمما اتحممادات وطنيممة  -الاتحمماد الممدولي للتخييم والكرافممان

مركز للمعلومممات السممممميمماحيممة والعممديممد من  FICC وجمعيممات للتخييم والتنقممل. يوجممد في

 .في بروكسل  بلجيكا( FICC اللجان المتخصصة. تقع أمانة

 -منظمة السمممياحة الدولية ، توحيد كل من الأفراد - (AIEST) الرابطة الدولية لخبراء السمممياحة

 -الأشمممممخاص الذين يقومون بأنشمممممطة علمية في مجال السمممممياحة ، والأعضممممماء المنتسمممممبين 

تتمتع المنظمة بشممممخصممممية المجتمع  .AIES المنظمات والمؤسممممسممممات المهتمة بأنشممممطة

طة العلمية أعضمممممائها ، وتوفير تبادل الوثائق والخبرات ، العلمي وتهدف إلى دعمها الأنشممممم

 AIEST ودعم أنشممطة مؤسممسممات البحوث السممياحية ومراكز التدريب السممياحي ، وتقع أمانة

 .في برن  سويسرا(

 1969في عام  (AMFORT) المنظمة الدولية للتدريب المهني في السمممممياحة تأسمممممسمممممت

، وتبسممممميط وتوحيد البرامج ، وإدخال بهدف تحسمممممين أسممممماليب التدريب السمممممياحي المهني 

هم مراكز البحوث والمؤسمممسمممات التعليمية  AMFORT الوسمممائل التقنية في التدريب. أعضممماء

 والمنظمات والمؤسممممسممممات السممممياحية الرسمممممية والمتخصممممصممممين في السممممياحة. بمبادرة من

AMFORT تم إصمممدار شمممهادة متخصمممص في السمممياحة الدولية. تقع أمانة ، AMFORT  في

 . إسبانيا( مدريد
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ياحية وريادة الأعمال ،  رابطة  -من بين المنظمات الرائدة العاملة في مجال الأعمال السممممم

، وهي جمعية دولية لوكالات السممممفر  1949وكالة السممممفر العالمية  باتا(.تأسممممسممممت في عام 

ها  تابعة في  188ولدي نة في  160منظمة  عالم. الهدف الرئيسمممممي  82مدي دولة حول ال

تعاون وكالات السمممممفر عالية المهنية في العالم لخلق صمممممورة سممممموق واحدة للمنظمة هو 

ووضع معايير مشتركة لجودة الخدمات السياحية. ومن بين مهام باتا خدمات المعلومات. 

تنسمميق وكالات السممفر والترويج لها ؛ تطوير وتوزيع الوثائق التي تحكم تطوير قطاع السممياحة 

المالية وحماية المصممالح الاقتصممادية لأعضممائها ؛ حماية فيها ؛ تقديم المشممورة؛ المسمماعدة 

وتمثيممل أعضممممممائهمما في المنتممديممات والمعممارض الممدوليممة والمعممارض. لإنجمماز المهممام ، تعقممد 

 الجمعية ، على وجه الخصممممموص ، ندوات واجتماعات مجموعات العمل ؛ طورت قسممممميمة

وردين ؛ نشمممر مجموعة الوثيقة الأكثر عملية لتعاون وكلاء السمممفر والم - (WATA قسممميمة)

 آلاف وكالة سممممفر ؛ تنشممممر نشممممرة إخبارية ربع سممممنوية 10تعريفة سممممرية تسممممتخدمها  130من 

(WATA Gazette). يقع المقر الرئيسي لشركة BATA في جنيف. 

. 1946تأسممسممت عام  -المنظمة الدولية الرائدة في مجال الضمميافة  -جمعية الفنادق الدولية 

المهمة الرئيسممية لجامعة موسممكو الحكومية هي حماية مصممالح أعضممائها في المنظمات 

الدولية الحكومية وغير الحكومية. تحقيقا لهذه الغاية ، تجري أبحاث منتظمة في مجال 

ال التسمممممويق ، ويولى الكثير من الاهتمام لمشممممماكل بناء الفنادق القانون الدولي ، في مج

وتصمممنيفها وفعالية الاسمممتثمارات الرأسممممالية. مسممماهمة خاصمممة في التنمية السمممياحة الدولية 

 .1981وإدارة الفنادق تم اعتماد قواعد الفنادق الدولية في عام 

معيات فندقية وطنية في معظم دول العالم ، شكلت سلاسل الفنادق والفنادق الفردية ج

على أساس طوعي لحماية المصالح المهنية والصناعية والاقتصادية. من الصعب تصنيف 

الفنادق بسبب تنوعها الكبير. مستوى الراحة هو العامل الأكثر أهمية وحسمًا الذي يؤثر على 

تعريف فئة الفندق. في كل دولة على حدة ، يتم تطبيق فهم مسمممممتوى الراحة كمعيار 

ف بشكل مختلف. إن هذا الظرف ، بالإضافة إلى عدد من العوامل التي تسببها التقاليد تصني

الثقافية والتاريخية والوطنية للولايات ، هي التي تعيق إدخال تصمممممنيف موحد للفنادق في 

العالم. ويرجع ذلك إلى حقيقة أن تطوير نظام تصمممممنيف لمرافق الإقامة هو واحد من أكثر 

 .صناعة السياحة وصناعة الفنادق المشاكل تعقيدًا في
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بالإضمممممافة إلى سممممملاسمممممل الفنادق ، تعمل جمعيات محددة بنشممممماط في السممممموق العالمية ، 

والغرض الرئيسي منها هو تحديد أفضل ممثلي الأعمال الفندقية. من بينها الفنادق الرائدة 

تميزة التابعة ( ، والفنادق والمنتجعات الم1928في المؤسممسممة العالمية العالمية  منذ عام 

للمنظمة الدولية العالمية ، والفنادق الهادئة للرابطة العالمية للفنادق العالمية  منذ عام 

 .( وغيرها1968

وتوحد منظمات السممياحة الوطنية في  1954تأسممسممت عام  (UAT) الاتحاد العربي للسممياحة

 .دولة عربية 18

وتؤدي وظائف محددة. البعض منظمات السياحة الدولية الخاصة لها ملف تعريف مختلف 

منهم مسمممممؤول عن البحث العلمي في السمممممياحة ، والبعض اوخر عن تدريب العاملين في 

السممممميمماحممة ، والبعض اوخر جمعيممات مهنيممة للعمماملين في صمممممنمماعممة السممممميمماحممة ، إلخ. لهممذه 

( ، والجمعية الدولية AKITالمجموعة منظمات دولية تشمل الأكاديمية الدولية للسياحة  

( ، والرابطة العالمية للتدريب المهني في السمممممياحة AIESTبراء العلميين في السمممممياحة  للخ

 AMFORT  والنادي الدولي للمسمممممافرين المشممممماهير ، )KIEW والرابطة الدولية لمترجمي ، )

 ( وغيرها الكثير.IFTTA( ، والمنتدى الدولي للمحامين السياحة والسفر  AIIKالمؤتمرات  
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 يجابيات العمل الفندقيا 

يمنح العمل في هذا المجال صممممماحبة مرونة وحرية أكبر في العمل مقارنة مجالات  ▪

 أخري.

 التعرف على فئات مختلفة من الناس من جميع أنحاء العالم. ▪

يعتبر المجال السمممممياحي مجالًا مسمممممتمراً وثابتاً بغض النظر عن شمممممدة تأثيرة بالعوامل  ▪

 المحيطة.

 ل في قطاع السياحة الفندقية.تنوع مجالات العم ▪

يتميز مجال السمممياحة بأنه يلم جميع فئات الناس في العالم مثل المشممماهير والقادة و  ▪

 الشخصيات السياسية، بالإضافة إلى الممثلين وما إلى ذلك من الشخصيات المهمة.

 فرص السفر تزداد للعاملين في المجال. ▪
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 لفنادقالاتجاهات الحديثة في مجال ا 

 :اتجاهًا جديدًا لصناعة الفنادق تحتاج إلى التركيز عليها 11فيما يلي 

1. Chatbot to assist you 

مع تزايد القنوات الرقمية ، أصممممبح من الصممممعب على الفنادق الرد بسممممرعة على اسممممتفسممممارات 

الخاص  chatbot الضيوف عبر جميع القنوات مما قد يؤدي إلى خسارة الإيرادات، لذلك ، يعد

 .بالفندق أحد أحدث التقنيات المستخدمة لتحسين التجارب

 Chatbot ٪ من اسمممممتفسمممممارات العملاء من خلال85، سممممميتم التعامل مع  IBM وفقًا لتقرير

 .2021بحلول عام 

هذا يعني أن جميع اسمممممتفسمممممارات ضممممميوفك المتعلقة بالحجوزات وغرف الفنادق ووسمممممائل 

الترويجية وعمليات تسمممممجيل الوصمممممول / المغادرة الراحة بالفنادق والخصمممممومات والعروض 

 .في المستقبل chatbot والمزيد ستتم إدارتها عبر

اليوم ، تستفيد صناعة الضيافة إلى أقصى حد من روبوتات الدردشة التي لديها القدرة على 

إشراك زوار الموقع في الوقت الفعلي مما يمكن أن يساعد في زيادة الحجوزات المباشرة، 

 .لطريقة ، يمكن لموظفي الفندق التركيز على توفير تجربة شخصية للنزلاءبهذه ا
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 التطبيق المحمول لسهولة الوصول .2

Mobile app for easy access 

سمممممتجبر  سممممميؤدي التكبير والتصمممممغير المسمممممتمر إلى إحباط عملائك المحتملين. في النهاية ،

عملاءك على مغادرة موقعك على الويب والبحث عن بدائل. ومن ثم ، في هذا العصمممممر 

نًا للجوّال حسَّ  .الرقمي ، من الضروري أن تقدم الفنادق تطبيقًا م 

نة للجوال إلى جانب ذلك ، يوفرون  تجعل العديد من الفنادق مواقعها الإلكترونية محسمممممّ

ا تطبيقًا للجوّال لتشمممجيع العملا ء المحتملين حتى يتمكنوا من تنفيذ الإجراء بسمممهولة. أيضمممً

على سمممممبيل المثال؛ احجز الغرف وتحقق من توفرها ، واقرأ التقييمات ، وتصمممممفح خدمات 

 .الفنادق ، واعرض صور الفندق ، والمزيد بمساعدة تطبيق الفندق

وف من إنه أحد الاتجاهات المسممتمرة في صممناعة الفنادق لتوفير تجربة تصممفح سمملسممة للضممي

خلال الهواتف الذكية. يمكنهم التصفح بسهولة أثناء التنقل. ليس ذلك فحسب ، بل يمكنك 

ا التحقق مما إذا كنت تقدم أي عروض ، وتسمممتضممميف أي أحداث ، وما إلى ذلك من خلال  أيضمممً

 .إشعارات التطبيق

ا الترويج لممتلكاتك ووسمممممائل  الراحة  يتيح لك تطبيق الهاتف المحمول الخاص بالفندق أيضمممممً

 .الخاصة بك بطريقة فريدة وجذابة

 مفاتيح غرف رقمية للوصول السريع للغرفة .3

Digitized room keys for quick room access 

تم اسمممتبدال بطاقات التمرير بالهواتف الذكية والتطبيقات لتسمممهيل عمليات تسمممجيل الوصمممول 

كن لضمميوفك اسممتخدام المفتاح وتقليل فقد المفتاح، اون ، بمسمماعدة الهواتف الذكية ، يم

الرقمي لتسممريع إجراءات تسممجيل الوصممول والخضمموع لها بكفاءة، هذا هو بالضممبط ما يحتاجه 

 .ضيوفك للوصول الفوري إلى غرفهم
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بعد يوم لا نهاية له مليء بالاجتماعات أو السمممممفر ، يشمممممعر الضممممميوف بالاندفاع إلى غرفهم 

ندق حديث الصممنع، ولكن في خضممم كل هذه بالفندق للاسممتحمام والاسممتلقاء في سممرير الف

الفوضمممممى ، فان العثور على مفتاح الغرفة يمثل صمممممداعًا ، ولتجنب هذا الإحباط ، فان العديد 

 .من العلامات التجارية للفنادق تطرح مفاتيح الهواتف الذكية لتقديم تجربة أفضل

 تسجيل الوصول الذاتي لتقليل وقت انتظار الضيوف .4

Self-check-in to minimize guests’ waiting time 

من الواضمممممح أن الفنادق لا يمكنها تجاهل الاحتياجات الحديثة للعملاء، وبالتالي ، يجب أن 

 .تقدم الفنادق خدمات حديثة لتظل قادرة على المنافسة في الصناعة

في عصر تكنولوجيا الهاتف المحمول ، يمكن لأصحاب الفنادق تحسين كل من عملياتهم 

ة الضمميوف من خلال تنفيذ بعض الأشممياء البسمميطة في ممتلكاتهم، اليوم ، ضمميفك لا وتجرب

يريممد الانتظممار في مكتممب الاسمممممتقبممال الخمماص بممك ، نظرًا لأن الإنترنممت أصمممممبح جزءًا لا يتجزأ من 

حياتهم ، يتوقع نزلاء الفندق اون كل شمممميء رقميًا ، وهو جزء من اتجاهات صممممناعة الفنادق 

 .الحديثة

دمة تسممجيل الوصممول الذاتي من خلال الأكشمماك وبوابات الخدمة الذاتية للضمميف تكتسممب خ

  .المتنقل شعبية بين أفضل اتجاهات صناعة الضيافة

من خلال تنفيذ مثل هذه الخدمات في الفنادق ، يمكن للضممممميوف بسمممممهولة معرفة ما إذا 

راحة والتحقق كانت غرفتهم جاهزة أم لا ، ويمكنهم تقديم طلبات للحصول على وسائل ال

 .من فواتيرهم وتحديث تفضيلاتهم وغير ذلك الكثير

بالإضمممافة إلى ذلك ، لتعزيز خدمة العملاء ، يعد التعرف على الوجه من أحدث التقنيات التي 

بل يمكن  لذاتي، ليس ذلك فحسممممممب ،  يمكن لضممممميوفك اسمممممتخدامها لتسمممممجيل الوصمممممول ا

ا تحسممين العمليات داخل الفندق ، على سممبيل المثال ، بصممرف النظر عن لموظفي الفندق أيضممً

تمكين ضمممميوفك من إجراء عمليات تسممممجيل الوصممممول الذاتي ، يمكن للموظفين اسممممتخدام 



` 
 

تقنية التعرف على الوجوه في عمليات تسممجيل الوصممول وسمماعات العمل، يمكن اسممتخدام 

 .البيانات المسجلة حول أنشطة الموظفين في العمل من قبل الإدارة في جدولة المهام

بهذه الطريقة ، يمكنك التغلب على عملية تسجيل الوصول الطويلة لتحسين تجربة الضيف 

 .عند وصوله إلى فندقك

 المساعدون الافتراضيون بالصوت لأي شيء وكل شيء .5

Voice-activated virtual assistants for anything, and everything 

ية هي واحدة من اتجاهات خدمة ناعة  المسمممممماعدة الافتراضممممم العملاء الجديدة في صممممم

الضممميافة. إنه يوفر تجربة عملاء فائقة من خلال تقليل أوقات الاسمممتجابة ، وتبسممميط العمليات 

 .المتعددة في دقائق ، وتغيير حالة الغرفة في ثوانل ، والمزيد من خلال الأوامر الصوتية

يمكن للعملاء بسمممممهولممة تقممديم طلبممات خممدمممة الغرف  بمسممممممماعممدة هممذه التكنولوجيمما ،

والمناشف وإدارة الإضاءة والتبريد والتدفئة وطلب الطعام والمزيد، اون ، كل هذا ممكن من 

 .خلال تطبيق واحد يساعد في تحسين تجربة الضيوف المخصصة

 Amazon Echo ومن ثم ، فان هذه الميزة في الهواتف الذكية أو الأجهزة المسممتقلة مثل

هي بالتأكيد واحدة من أكثر التقنيات الجديدة إثارة للاهتمام في صمممناعة  Google Home و

 .الفنادق

 تكنولوجيا إدارة الفنادق وجلب الحجوزات .6

 Technology to run hotels and bring bookings 

هم كجزء رئيسممي من أصممبحت التكنولوجيا أمرًا بال  الأهمية لجذب نزلاء الفنادق والاحتفاق ب

اتجاهات صناعة الضيافة، في هذه الأيام ، تتجه معظم الفنادق والشقق الفندقية وأماكن 

المبيت والإفطار ودور الضيافة والمنتجعات وحتى النزل نحو الملاذ اومن. والسبب هو الحل 

 .البسيط الذي توفره أحدث التقنيات الفندقية لنقل أفضل تجربة للنزلاء
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ن معظم الفنادق في طور اسممممتكشمممماف حلول تقنية مبتكرة، سمممميسمممماعدهم ذلك لذلك ، فا

على تقديم خدمة أفضممممل للضمممميوف طوال فترة إقامتهم ومسمممماعدتهم على البقاء في 

 .قمة اهتماماتهم

يات الفندقية اليومية ، ومحرك حجز  من هذه الحلول أنظمة إدارة الممتلكات لإدارة العمل

زات ،وأدوات إدارة التوزيع مثل ، يأتي مدير قناة الفندق لإنقاذ الفنادق لزيادة التعرض والحجو

 .الفنادق التي تتطلع إلى تبسيط عملياتها

لكي تكون في المنممافسمممممممة ، يقوم موفرو حلول الضممممميممافممة الممذين يبنون هممذا النوع من 

ات التكنولوجيا بتحديث الميزات الجديدة بشكل متكرر، إلى جانب ذلك ، يبحثون أيضًا عن ابتكار

جديدة في المنافسمممممة، وبالتالي ، تعمل هذه التكنولوجيا المتقدمة على تمكين الفنادق 

 .من خلال استراتيجيات وأدوات أفضل لإدارة الإيرادات

ستبقى فقط  -اليوم ، أصبح العملاء أذكياء في مجال التكنولوجيا، وهكذا ، في المستقبل 

م وملائمة لموظفي الفندق. لتلبية أفضمممممل التقنيات ، تلك التي سمممممتكون سمممممهلة الاسمممممتخدا

تجربة الضممممميوف المتصممممماعدة ، تنفق الفنادق الحد الأقصمممممى أو تنفق على التكنولوجيا هذا 

 .العام

 رسائل فورية للتواصل المباشر .7

 Instant messages for direct communication 

ل الفورية كأداة عمل اليوم ، من أبرز اتجاهات صممناعة الفنادق هو أن الفنادق تسممتخدم الرسممائ

صل النزلاء والفنادق المحتملين  سائل الفورية كيفية توا لتحسين تجربة العملاء، لقد غيرت الر

 .مع بعضهم البعض

تضممممميف المراسممممملة الفورية لمسمممممة إنسمممممانية إلى تواجدك عبر الإنترنت مما يسممممممح للعملاء 

سمممممالة الفورية هي أنه يمكن المحتملين ببناء علاقة قوية مع فندقك، و الميزة الرئيسمممممية للر

لضممميوفك الوصمممول إلى الاتصمممالات الداخلية من خلال هواتفهم الذكية، لهذا السمممبب ي قال أن 

 .هذا هو أحد أكثر اتجاهات الفنادق جديرة بالثناء
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في الفندق لإرسممال رسممائل مباشممرة إلى عملائك، على سممبيل  PMS يمكنك اسممتخدام برنامج

يارته تذكير متعلق بز يادة التحويل المثال؛  م أو تقديم خصمممممومات أو الترويج لممتلكاتك لز

 .ورضا العملاء

 وسائل التواصل الاجتماعي للترويج .8

Social Media for promotion 

يسمممتخدم مليارات الأشمممخاص حول العالم وسمممائل التواصمممل الاجتماعي وتتزايد الأعداد يومًا 

الممكن الوصمممول إلى الجمهور من خلال بعد يوم، حيث جعلت التكنولوجيا المتقدمة من 

 .منصات متعددة

ومع ذلمك ، لا تزال العممديمد من الفنممادق متخلفممة عن الركمب لأنهم غير ممدركين لحقيقممة أن 

وسمممممائل التواصمممممل الاجتماعي تسممممماعد الفنادق على الترويج للفنادق والخدمات، ليس ذلك 

مسافرين في نفس الوقت، على فحسب ، بل إنه يوفر أيضًا فرصة لجذب أنواع مختلفة من ال

 .سبيل المثال، الشباب والمسافرين من رجال الأعمال والمؤثرين وغيرهم

دعنا نرى كيف يمكنك الاسمممممتفادة من قنوات التواصمممممل الاجتماعي وفقًا لاتجاهات صمممممناعة 

 :الضيافة الحالية

 يحتاج جمهور وسائل التواصل الاجتماعي إلى ردك •

تواصل الاجتماعي ليس فقط كأحد أفكار ترويج الفنادق ، ولكن تستخدم الفنادق وسائل ال •

يمكنها أيضًا أن تكون بمثابة خدمة عملاء لزيادة الإيرادات، هذا يعني أنه عندما يزور العملاء 

بة،  فانهم يتوقعون الإجا بالفندق ويشمممممماركون أفكارهم ،  صمممممفحة الفيسمممممبوك الخاصممممممة 

 .التجارية والولاء بين العملاءسيساعدك التفاعل على بناء الوعي بالعلامة 

يشارك العملاء عبر الإنترنت اليوم جميع تجارب السفر والوجهة  مع الصور مثل ، أين ذهبوا  •

لقضمممماء إجازة ، وغرف الفنادق ، والأماكن المقصممممودة ، وما إلى ذلك( على منصممممات وسممممائل 

 .Facebook و Instagramالتواصل الاجتماعي على سبيل المثال ،
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 .أن تقرأ: التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي للفنادق مرتبة خطوات بسيطة يجب •

تعمل جميع منشورات وسائل التواصل الاجتماعي هذه كمرجع لأشخاص اوخرين الذين  •

يرغبون في الذهاب لقضممممماء عطلة ، والبحث عن إقامة ، والبحث عن القوائم المثيرة المتاحة 

 .كبيرة للدخول في المحادثة لنشر الإثارة وبناء العلاقات أيضًا هناك، تتمتع الفنادق بفرصة

قم بتنزيل قوالب منشمممورات الوسمممائط الاجتماعية المجانية وبالتالي ، من المهم لأصمممحاب  •

الفنادق إقناع جمهور وسممائل التواصممل الاجتماعي من خلال تسممليط الضمموء على التجارب أو 

 .ء من منصات التواصل الاجتماعيقصص الضيوف عبر الإنترنت لجذب العملا

 مقاطع الفيديو تجذب الانتباه •

أصبح التسويق عبر الفيديو شائعًا بمرور الوقت وقد ارتفع في السنوات الأخيرة، وفقًا للبحث 

 .٪ من الضيوف من خلال مشاركة الفيديو80، ستتمكن الفنادق من جذب ما يقرب من 

الضممممموء على المتخصمممممصمممممين في فنممادقممك تعممد مقمماطع الفيممديو منصممممممة قويممة لتسمممممليط 

ومطاعمك، يمكنك اسممممتخدام هذا النظام الأسمممماسممممي لمنح عملائك معاينة للمرافق التي 

تقدمها مسممبقًا، على سممبيل المثال؛ يمكنك جذب الضمميوف من خلال مقاطع فيديو لبعض 

 .كإبداعات المطبخ اللذيذة لإغراء حجوزات الطعام أو الغرف الذكية لجعلهم يزورون فندق

 .٪ من المستخدمين الغرف بعد مشاهدة مقطع فيديو64من المرجح أن يحجز 

 تعلم التكنولوجيا الجديدة للموظفين .9

New technology learnings for staff 

بة  في الوقت الحاضمممممر ، من الصمممممعب الحفاق على علاقة الضممممميف دون المعرفة المناسممممم

بالتكنولوجيا، التكنولوجيا تتطور باسمممتمرار، يسمممير معظم مزودي تكنولوجيا الفنادق جنبًا إلى 

جنب مع هذه الاتجاهات والمتطلبات، لذلك ، من الضمممممروري أن يتماشمممممى الفندق وموظفو 

 .الفندق مع اتجاهات صناعة الفنادق هذه
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ذلك ، من المهم توفير التدريب المناسب لأشخاص المناسبين ، بشكل رئيسي موظفي ومع 

الفندق لأنهم هم الذين يتفاعلون مع الضمممميوف، وبالتالي ، من الضممممروري لموظفي الفندق 

 .التعرف على التكنولوجيا الجديدة وبفعالية كبيرة

وظفين التفاعل مع من خلال التعلم التكنولوجي الجديد ، سممممميكون من السمممممهل على الم

 .الضيوف ، وتلبية طلباتهم ، وتقديم تجربة ضيوف أكثر تخصيصًا بمساعدة التكنولوجيا

وبمممالتمممالي ، يتجمممه أصمممممحممماب الفنمممادق اليوم نحو الحلول التقنيمممة للتواصمممممممل والتفممماعمممل مع 

ضمممميوفهم،ويؤدي هذا في النهاية إلى تحسممممين تجربة الضمممميوف  وهو الهدف النهائي في 

 .ات وإرضاء الضيوفزيادة الإيراد

 

 إدارة السمعة عبر الإنترنت لنمو الأعمال .10

Online reputation management for business growth 

 و Google و TripAdvisor ٪ من العملاء عبر الإنترنمممت يقرأون التعليقمممات على81لا يزال 

Booking.com والمواقع الأخرى الموثوقة قبل حجز غرفة في أحد الفنادق. 

، ولكنها مطلب أسمماسمي  2021أداة إدارة سمممعة الفنادق عبر الإنترنت ليسممت مجرد اتجاه عام 

لكل صمماحب فندق، وذلك لأن سمملوك المسممتهلك ونمط الحجز قد تغير بشممكل كبير وسمميسممتمر 

 .في التغيير بوتيرة سريعة في الأوقات القادمة

لناس اون البحث ومقارنة كل لقد جعل العالم الرقمي الأعمال شمممممفافة، وبالتالي ، يمكن ل

شيء بناءً على التقييمات والمراجعات والعروض وأفضل الصفقات والخدمات عالية الجودة 

 .التي تقدمها الفنادق المختلفة في السوق

تسمماعد السمممعة والتوصممية والمراجعات عبر الإنترنت في زيادة الحجوزات أكثر من أي عوامل 

السممممممعة عبر الإنترنت ، يمكنك بسمممممهولة تتبع سممممممعتك  أخرى، وبالتالي ، بمسممممماعدة إدارة

 .والعمل على تحسين خدماتك لجذب المزيد من الضيوف إلى فندقك
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 التسويق المؤثر للوصول بشكل أسرع .11

Influencer marketing for faster reach 

حسمممنًا ، يمكنك القول إن مؤثري السمممفر هم الجيل الجديد من مراجعي الفنادق، بمسممماعدة 

مدونات السممفر الخاصممة بهم والمحتوى الذي ينشممئه المسممتخدمون ، غالبًا ما يقدمون تجربة 

واقعية على منصممممات مثل وسممممائل التواصممممل الاجتماعي، هذا أحد اتجاهات صممممناعة الفنادق 

 !يجب ألا تفوتك على الإطلاق

ع نظرًا لأن المؤثرين في السمممممفر يمنحون لمسمممممة شمممممخصمممممية ويعرفون ببناء علاقات قوية م

 .أتباعهم ، فان لديهم القدرة على إشراك ضيوفك الحاليين والمستقبليين

ضيوفك( ، من الضروري استهداف أولئك  لذلك ، لبدء التفاعل مع جمهورك المستهدف  أي 

الذين لديهم القدرة على التأثير في قرار ضممميوفك، بمسممماعدة المشممماركة المنتظمة  يمكنك 

 إنشاء وعي إيجابي بالعلامة التجارية وبناء ولاء للعلامة التجارية.
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 8-نشاط 

  مناقشة فردي

 المتدرب من خلال ما تم شرحه وضح الاتجاهات الحديثة في مجال الفنادقعزيزي 
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 الوحدة الخامسة

 مكونات صناعة الأغذية والمشروبات

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر أولًا: 

 الوحدة

 

الأغذية والمشروباتتعريف صناعة    

والمشروبات تطور صناعة الأغذية 

 تاريخياً
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أهداف اً: ثاني

 الوحدة

 

تحديد خدمات صناعة أن يعرف المتدرب 

 .الأغذية والمشروبات

دور صناعة السياحة في أن يعرف المتدرب 

 النظام الاقتصادي والاجتماعي والثقافي.
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 :الخامسةدليل الوحدة 

 الأولى:الجلسة 

 
 

 

 

 الثانية:الجلسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

مكونات صناعة الأغذية  

 والمشروبات

  دقيقة.. 

    

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

مكونات صناعة الأغذية  

 والمشروبات

  .. دقيقة
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 9-نشاط 

  جماعي ذهنيعصف 

 عزيزي المتدرب ماذا تعرف عن تعريف صناعة الأغذية والمشروبات؟
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 عريف صناعة الأغذية والمشروباتت 

إنتاج الغذاء أو صمممممناعة المواد الغذائية هي مجموعة معقدة ومتنوعة من الأعمال التي 

تهدف إلى تزويد سمممممكان العالم باحتياجاتهم من الطاقة الغذائية. ويمكن اعتبار المزارعين 

الذين يقتاتون على ما يزرعونه، هم الوحيدون الذين يعيشون خارج نطاق الصناعات الغذائية 

ل الصمممممناعة الغذائية في تحويل الفاكهة أو الخضمممممار إلى أشمممممكال أخرى غير الحديثة. وتدخ

شممكلها وطريقة تناولها الطبيعية   كتحويل المشممم  إلى قمر الدين ( . علم صممناعة الغذاء 

هو عبممارة عن المفمماهيم النظريممة والتطبيقممات العمليممة التي تبحممث في جميع الاعتبممارات 

وتخزينه و تسويقه وتوزيعه و استهلاكه في مراحله  المتعلقة بالغذاء في مجالات انتاجه

 . نهائية

 و من ذلك يمكننا أن نذكر ما هو الغذاء وما هي أهمية الصناعة الغذائية .

 الغذاء

مجموعة من المواد الضمممممرورية التي يجب تناولها للمحافظة على الصمممممحة والنمو وسمممممير 

 .العمليات الحيوية في الكائن الحي

جموعات غذائية مختلفة حسممب مكوناتهِ الكيميائية التي ينتمي اليها يصممنف الغذاء إلى م

كل جزء من الغذاء ويمكننا ذلك معرفة ما قد يحدث للغذاء عند الطهي أو بعد الأكل أو 

داخممل الجسمممممم، وإن كممل مجموعممة من مكونممات الغممذاء لهمما اسمممممم كيميممائي وتشممممممممل 

ملاح المعممدنيممة والممماء غيرهمما . تعتبر الكمماربوهيممدرات والممدهون والبروتينممات والفيتممامينممات والا

جميع مكونات الغذاء مواد عضممممموية باسمممممتثناء الماء والاملاح المعدنية، ويقصمممممد بالمواد 

ما تكون  غالبما  بالمواد الحماوية على ذرات كربون ترتبط كيميمائيما مع ذرات أخرى  العضممممموية 

لعضممممموية في الغذاء هيدروجين، وأوكسمممممجين، ونتروجين، وأحيانا فسمممممفور، أما المواد غير ا

فهي غالبا ما تتألف من الأملاح المعدنية التي نحتاج اليها في وجباتنا للمحافظة على 

صممممحتنا علما أن كميتها في الغذاء قليلة جداً مقارنة بالمكونات الأخرى بالرغم من أهميتها 

 الغذائية.
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 المشروبات

د للاسمممتهلاك البشمممري. بالإضممم افة إلى تلبية حاجة الإنسمممان الشمممراب أو المشمممروب هو سمممائل ي عك

 الأساسية، والمشروبات تشكل جزءا من ثقافة المجتمع البشري.
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 همية صناعة الأغذية والمشروباتأ 

تسممممماهم في تحويل المواد الغذائية سمممممريعة التلف لمواد أكثر ثباتاً وذلك بحفظ بعضمممممها  ▪

عدة سمممنوات حسمممب طريقة الحفظ، لعدة أيام أو اسمممابيع والبعض اوخر لبضمممعة أشمممهر أو 

وهذا يؤدي لوفرة مختلف الاغذية طوال السمممنة، وتشممممل هذه الطرق: التعليب، التجميد، 

 .التجفيف وغيرها

تسممممماعد على تنظيم الميزان التجاري للخامات الغذائية وذلك بمنع هبوط أسمممممعارها في  ▪

الباب مفتوحا على مواسمممممم أنتاجها بغزارة إلى حد ربما لا يشمممممجع على انتاجها بل يترك 

 .الدوام لبيع الكميات الفائضة إلى معامل التصنيع بأثمان مناسبة

هل  ▪ غذاء وحجمه وذلك يسممممم كالتجفيف يقلل من وزن ال ان بعض طرق حفظ الاغذية 

 .ويقلل من نفقات شحنه إلى مسافات بعيدة

ذية ان الصمممممناعات الغذائية تهتم في اعداد غذاء ذي قيمة متجانسمممممة، بالأضمممممافة أن الاغ ▪

 .المصنعة رخيصة نسبيا مقارنة مع الطازج

ان الصمممناعات الغذائية تؤثر بشمممكل مباشمممر على تشمممجيع الصمممناعات الأخرى معها كصمممناعة  ▪

 .مواد التعبئة المختلفة وصناعة المواد الكيميائية الحافظة

وجود الصمممممناعة الغذائية الوطنية والمحلية يسممممماهم في الاسمممممتغناء عن اسمممممتيراد المواد  ▪

 .ة المصنعة من الخارجالغذائي

تساعد الصناعة الغذائية في تحسين المحصولات الزراعية والماشية ففي حالة الفواكه  ▪

والخضممممراوات تفضممممل الاصممممناف ذات النضممممج المتجانس ليكون المنتج المصممممنع ذات نوعية 

 .جيدة

تسمماهم في تهيئة مواد غذائية بمواصممفات وتراكيب معينة للمرضممى بحيث لا تؤثر على  ▪

 .، وكذلك تهيئة أغذية خاصة للاطفال تناسب اعمارهمصحتهم

ايجاد الاغذية الكافية لاطعام سمممممكان العالم المتزايد، وايجاد مصمممممادر غذائية مختلفة  ▪

 .ومتنوعة وغير معروفة سابقا
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ايجاد عمليات تصنيع غذائية حديثة تتناسب مع العصر والتكنولوجيا، مثل تصنيع الأسماك  ▪

الصيد في عرض البحر فهذا يساعد على الحفاق على الثروة على ظهور السفن الخاصة ب

 .السمكية السريعة التلف حيث قد تبقى السفن في عرض البحر أكثر من شهرين

ية  ▪ غذائ ياجات الأفراد المختلفة وتخلق خيارات  ناسممممممب مع احت ية تت غذائ ابتكار منتجات 

 ت حيوانية.واسعة مثل منتجات خالية من الجلاتين أو منتجات خالية من مشتقا
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 طور صناعة الأغذية والمشروبات تاريخياًت 

نذ العصممور الوسممطى. حيث أن  تأثر الطهي الإنجليزي بالمكونات الأجنبية وبأسمماليب الطهي مذ

للوجبات التقليدية جذورذ عتيقة، مثل الخبز والجبن، اللحوم المشممممموية واللحوم المطهية، 

الخضار والمرق المسلوق، وأسماك المياه العذبة والمياه المالحة. يحتوي كتاب فطائر اللحم، 

على وصفات  (The Forme of Cury) العصر الرابع عشر للطهي الإنجليزي، فورم أوف كوري

 .لهذه، وتاريخ من البلاط الملكي لريتشارد الثاني

ة، ولم يكن موجودا في العصممور الوسممطى الأوروبية، لم يكن الإفطار وجبة مهمة وضممروري

من الناحية العملية خلال فترة الفترة الأولى للعصمممممور الوسمممممطى. كان الملوك وحاشممممميتهم 

يقضون الكثير من الوقت حول المائدة لتناول الوجبات.يتم تناول وجبتين رسميتين فقط في 

واحدة في منتصممف النهار وواحدة في العشممية. كانت هذة المواعيد تختلف بحسممب —اليوم

طبقًا خلال العصمممور الوسمممطى. كان ي منح الإفطار الإق ليم والفترة، لكن نظام الوجبتين ظل مذ

في بعض الأماكن فقط لأطفال، كبار السممن، المرضممى، والرجال العاملين. أي شممخص آخر لم 

يتحدث عن أو يشممممارك في تناول الطعام في الصممممباح. تناول الفطور يعني أن الشممممخص كان 

امل كادح الذي كان بحاجة ماسة إلي الطاقة لإكمال عملة بالصباح، فقيرًا، مزارع ضعيف، ع

ا ضممعيف للغاية ليصممبر حتى الغداء في منتصممف النهار. لأن الناس في العصممور  أو كان شممخصممً

الوسمممممطى رأوا الشمممممراهة كخطية، وعلامة للضمممممعف، فأن الرجال غالبًا ما يخجلون من تناول 

 .وجبة الإفطار
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 الأوروبي الحديثأوائل العصر 

، قام 1700لطالما كانت الحبوب والثروة الحيوانية مركز الزراعة في فرنسممممما وإنجلترا. بعد عام 

مزارعون مبتكرون بتجربممة تقنيممات جممديممدة لزيممادة المحصمممممول، ونظروا في منتجممات جممديممدة 

والفاكهة، تمامًا مثل نبات الجنجل، وزيوت البذور الزيتية، والأعشاب الاصطناعية، والخضروات، 

 .ومنتجات الألبان، والدواجن التجارية، والأرانب، وأسماك المياه العذبة

 

عمممل مزارع السمممممكر  1700بممدأ السمممممكر كمنتج فئوي من الممدرجممة العليمما، ولكن بحلول عممام 

كان السكر  1800الكاريبي من قبل العبيد الأفارقة وسّع الإنتاج وخفّض السعر. وبحلول عام 

ا من  ا أسمممممماسممممميممً الحميممات من الطبقممة العمماملممة. بممالنسمممممبممة لهم يرمز إلى زيممادة الحريممة مكونممً

 .الاقتصادية ووضعها

 

 القرن التاسع عشر

كان العمال في أوروبا الغربية في القرن الثامن عشمممممر يأكلون الخبز والعصممممميدة، وغالباً في 

قليلًا حسمماء مع الخضممار والعدس، ولحم الخنزير المقدد الصممغير، والبطاطا في بعض الأحيان 

من الجبن. لقد غسممملوها بالبيرة  كانت المياه ملوثة( ورشمممف الحليب. تم اشمممتقاق ثلاثة أرباع 

الغممذاء من النبمماتممات؛ الممدهون جمماءت من الزيوت النبمماتيممة. اللحوم كممانممت أكثر جمماذبيممة، ولكنهمما 

عام  ية. بحلول  ية يبل  حوالي 1870مكلفة للغا كان النظام الغذائي في أوروبا الغرب  ،16 

، 1914كيلوغرامًا بحلول عام  50كيلوغرامًا للشمممخص الواحد سمممنويًا من اللحوم، وارتفع إلى 

.  ونادرًا ما كان الحليب والجبن في النظام الغذائيحتى في 2010كيلوغرامًا في عام  77و 

 .أوائل القرن العشرين. كان لا يزال غير مألوف في الوجبات الغذائية لدول البحر المتوسط
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حياء المهاجرة للمدن الصمممممناعية الأميركية سمممممريعة النمو، اشمممممترت ربات البيوت أغذية في الأ

جاهزة من خلال بائعين متجولين في الشممممموارع، وعمال متجولين، وعربات دفع، ومحلات 

صغيرة تعمل من المنازل الخاصة. وقد فتح ذلك الطريق أمام الدخول السريع لمواد جديدة 

ا مثمممل البيتزا، والسمممممبممم اغيتي مع كرات اللحم، والخبز، ورغيف الهوجي، والبسمممممكوت، تمممماممممً

والبرجيس إلى عمممادات الأكمممل الأمريكيمممة، والوجبمممات السمممممريعمممة الثمممابتمممة في تجربمممة الطهي 

 .الأمريكية

 

 القرن العشرين

تميز النصف الأول من القرن العشرين بحربين عالميتين بدرجات عالية جداً من الجوع والترشيد 

الصارم، مع استخدام السكان الجوعي كسلاح جديد قوي. في ألمانيا، انهار نظام الحصص 

جل البقماء على قيد  يأكلون العلف الحيواني من أ ية عمليما، والنماس  في المنماطق الحضمممممر

في دول الحلفاء، تم تحويل الاجتماع أولًا إلى الجنود، ثم إلى «. الشمممتاءفصمممل »الحياة في 

احتياجات مدنية عاجلة في إيطاليا، بريطانيا، فرنسممممما واليونان. تم توسممممميع إنتاج اللحوم إلى 

ندا وكندا والأرجنتين، مع الملاحة  يا ونيوزيل الحد الأقصمممممى في الولايات المتحدة وأسمممممترال

 .يها عن كثب من قبل البريطانيينالبحرية التي تسيطر عل

 

عام  با 1918في السمممممنوات الأولى من السممممملام بعمد انتهماء الحرب في  نت معظم أورو عا  ،

الشرقية والوسطى من نقص حاد في الغذاء. كانت المساعدة الخارجية في الطريق. أ نشئت 

كان مسممممؤولًا ( في عهد القيصممممر الأمريكي هربرت هوفر، الذي ARAإدارة الإغاثة الأمريكية  

الملايين،  ARAعن توفير الغذاء في حالات الطوارئ عبر أوروبا الوسمممطى والشمممرقية.غذى ال 

بما في ذلك سكان ألمانيا والاتحاد السوفياتي. بعد انتهاء تمويل حكومة الولايات المتحدة 

منظمة خاصمممة، تجمع ملايين الدولارات من  ARA، أصمممبحت 1919في صممميف عام  ARAلمممممممم 
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ية مانحين م باطعام ARAن القطاع الخاص. تحت رعا ندوق الأطفال الأوروبي  قام صممممم  ،

 الملايين من الأطفال الجائعين.
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 10-نشاط 

  مناقشة فردي

 عزيزي المتدرب من خلال ما تم شرحه وضح تطور صناعة الأغذية والمشروبات تاريخياً
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 السادسةالوحدة 

 اقسام الاغذية والمشروبات

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر أولًا: 

 الوحدة

 

المطاعمانواع   

 الاغذية والمشروباتجمعيات  الاغذية والمشروباتاقسام 

 صناعة الأغذية والمشروباتالاتجاهات الحديثة في 
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أهداف اً: ثاني

 الوحدة

 

تحديد خدمات صناعة أن يعرف المتدرب 

 .الأغذية والمشروبات

دور صناعة السياحة في أن يعرف المتدرب 

 النظام الاقتصادي والاجتماعي والثقافي.
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 :السادسةرابعاً  : دليل الوحدة  

 الأولى:الجلسة 

 
 

 

 

 الثانية:الجلسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  دقيقة..  اقسام الاغذية والمشروبات 

    

 ملاحظات الوقت بالدقيقة اسم الوحدة الجلسة

  .. دقيقة اقسام الاغذية والمشروبات 
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 11-نشاط 

  جماعي ذهنيعصف 

 المتدرب ماذا تعرف عن انواع المطاعم؟عزيزي 
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 نواع المطاعما 

     الأكل الفاخر (1

غرامة الطعام المطاعم  تقدم بالرواد تجربة وجبة راقية تضمممم في كثير من الأحيان العديد 

 .من الدورات  على سبيل المثال، سلطة، فاتح الشهية، ودخول والحلوى(

 .الأناقة والحصرية والفئةتحاول هذه الأنواع من المطاعم خلق جو أنيق يتحدث عن 

يمكن أن تعمل مؤسمممممسمممممات الطعام الفاخر كامتياز لجذب أوسمممممع أو كموقع واحد لزيادة 

 .صورتها المعقدة

     تناول الطعام غير الرسمي (2

 :عادة ما تشترك أنواع المطاعم غير الرسمية في الخصائص التالية

 يتم تقديم العملاء على مائدتهم ▪

 تدلةعروض الطعام بأسعار مع ▪

 الجو منخفض المستوى ▪

 غالبًا ما يكون الديكور فريدًا ويعتمد على نوع الطعام المقدم ▪

كقاعدة عامة، تقع المطاعم غير الرسممممممية بين الأكل الفاخر والطعام غير الرسممممممي  ▪

 ."السريع ضمن الطيف "الفاخر
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  عارضة سريعة (3

 من أنواع المطاعم غير الرسمية السريعة

السمممريعة غير الرسممممية العملاء الذين يبحثون عن أجرة سمممريعة نسمممبيًا ولكنها تلبي المطاعم 

في نفس الوقت أكثر صمممحة من الوجبات السمممريعة وبأسمممعار معقولة أكثر من المطاعم غير 

 .الرسمية

على هذا النحو ، تقدم أنواع المطاعم السممريعة غير الرسمممية طعامًا عالي الجودة وخدمة 

 .مائدة( وتصميم وديكور غير رسمي ومعاصرمضادة  على عكس خدمة ال

      مطعم الشبح (4

A  مطعم شمممبح  مطعم الظاهري الملقب، التسمممليم الوحيد مطعم ومطعم على الانترنت

فقط، أو المطبخ الظلام( هو خدمة الأعمال التجارية الغذائية التي تخدم العملاء بشمممممكل 

 .أو كليهماحصري من خلال أوامر الهاتف وأوامر عبر الإنترنت، 

تتم غالبية  إن لم يكن كل( العمل عبر  -كما يوحي الاسمممممم بحق  -في مطعم افتراضمممممي 

 .الكمبيوتر أو الجهاز اللوحي أو الهاتف الذكي

ديكور ولافتات وغرفة طعام  لا يحتوي مطاعم الأشمممممباح على واجهة متجر تقليدية  مع

 .كبيرة. بدلًا من ذلك، لا يتطلب نموذج العمل الجديد هذا سوى مطبخ وسائقي توصيل

       أنواع المطاعم ذات الطراز العائلي (5

ناول الطعام غير الرسممممممي المذكور أعلاه مع  به المطعم ذو الطراز العائلي نموذج ت يشممممم

م في أطباق كبيرة ثم يقدم العملاء الطعام اختلاف واحد مهم: تقدم الخوادم الطعا

 .لأنفسهم ويمررونه إلى رواد المطعم اوخرين على المائدة

ا ممما تتمتع هممذه الأنواع من المطمماعم بممأجواء أكثر اسمممممترخمماءً من نممماذج الأكممل الفمماخر  غممالبممً

والطعام غير الرسممممممي وهي تلبي احتياجات العائلات التي لديها أطفال أو مجموعات من 

 .صدقاءالأ
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       وجبات سريعة (6

 و Taco Bell الوجبات السممريعة هي أكثر أنواع المطاعم شممهرة بفضممل سمملاسممل الامتياز مثل

Burger King و KFC 

تجذب مطاعم الوجبات السريعة رواد المطعم بسبب سعرها وراحتها وسرعتها. بسبب هذا 

لسمممممريعة مسمممممبقًا أو طهيها التركيز، عادةً ما يتم تسمممممخين المكونات في مطاعم الوجبات ا

 .مسبقًا  ولكن ليس دائمًا(

     مطاعم الوجبات السريعة

ويجلس العملاء  -أو من خلال نافذة السممممميارة  -ثم يتم تسمممممليم الطعام دون وصمممممفة طبية 

 .بأنفسهم

       عربة طعام ، عربة ، أو حامل (7

ة الحممديثممة الفريممدة التي تعتبر عربممات الطعممام أو العربممات أو الأجنحممة من الأعمممال التجمماريمم

تتخصمممممص عممادة في نوع واحممد من الطعممام  على سمممممبيممل المثممال ، سمممممنممدويشممممممات التمماكو 

والسممندويشممات والهوت دوج واويس كريم والعصممائر وما إلى ذلك( وتقدم قائمة محدودة 

 .تدور حول هذه العناصر

        مطاعم الوجبات السريعة

السممممريعة لأن التركيز ينصممممب على السممممرعة. يتم تصممممنيفها بشممممكل عام مع مطاعم الوجبات 

 .بالإضافة إلى ذلك، قد تكون خيارات الجلوس قليلة أو غير موجودة

 مقهى (8

 رجل يعمل على طاولة في مقهى مثال لأنواع المطاعم

والأجواء غير المسمممممتعجلممة ، وولاء عملائهمما  تتميز المقمماهي بممالجلوس في الهواء الطلق ،

الدائمين. تشمممل العروض القهوة والشمماي والمعجنات والأصممناف الصممغيرة ل فطار أو الغداء 

 .ومجموعة صغيرة من الحلويات
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يطلب داينرز الطعام من المنضدة ويدفعون في الحال ويخدمون أنفسهم ، لذلك لا يتطلب 

 . موظفينطراز المقهى عددًا كبيرًا من ال

ا وقممد يعمممل العملاء أو يتواصممممملون مع  عممادة ممما يكون معممدل دوران المقمماهي منخفضممممممً

 .اوخرين لفترات طويلة من الزمن

      أنواع المطاعم على طراز البوفيه (9

البوفيهممات هي امتممداد للمطعم ذي الطراز العممائلي حيممث يتم تزويممد العملاء بمجموعممة 

 .مختارة من الطعام بسعر ثابت

 .دم الضيوف أنفسهم ويمكنهم العودة إلى البوفيه عدة مرات كما يريدونيخ

    البوفيه والمأكولات المتخصصة

يتناسمممممب مفهوم البوفيه جيدًا مع المأكولات المتخصمممممصمممممة ، بما في ذلك البيتزا والهندية 

 .والصينية و الطبخ المنزلي" وأطعمة الإفطار، على الرغم من أن هذا ليس شرطًا أساسيًا

 أنواع أخرى من المطاعم

 داخل مطعم أنيق

      كافيتريا ومطاعم الوجبات السريعة (10

إذا كنت قد التحقت بمدرسمممممة ابتدائية أو مدرسمممممة ثانوية في الولايات المتحدة ، فربما تكون 

 على دراية بالطعام الشبيه بالكافتيريا

ف طمماولممة طويلممة. بحكم التعريف ، تقممدم الكممافتيريمما أطعمممة جمماهزة مطبوخممة مرتبممة خل

يصمممممطف المسمممممتفيدون ويأخذون صمممممينية ويضمممممعون أمامهم خيارات الطعام المختلفة ، 

 .ويختارون ما يرغبون في تناوله على طول الطريق

 :تقدم بعض الكافيتريات
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أجرة مطبوخة طازجة يتم طلبها من مضممميف  عجة، بسمممكويتات الوفل، لحم بقري مشممموي 

 مقطوع من العظم(

 مسبقة الصنعأجزاء جاهزة 

 حصص الخدمة الذاتية  السلطات ، الشوربات ، إلخ.(

تشمممبه الكافيتريات البوفيهات، لكن الكافيتريات عادة ما تحتوي على خوادم خلف المنضمممدة 

 جاهزة لطهي الطعام الذي تختاره

يوجد في بعض الشمممممركات الكبيرة والمصممممممانع والمسمممممتشمممممفيات مقاهي داخلية لإطعام 

 ين على حد سواءالموظفين والمستفيد

هممذا المفهوم ، رغم ذلممك ، يمتممد إلى المطمماعم المسمممممتقلممة في جميع أنحمماء البلاد. في 

الواقع ، في النصمممف الأول من القرن العشمممرين  الأربعينيات والخمسمممينيات والسمممتينيات( كانت 

ناجحًا جدًا من المطاعم في المدن الكبيرة مثل يا نوعًا   الأوتوماتيكية على طراز الكافتير

 .نيويورك

وليس النوع اولي من آلات البيع التي اعتدت  -ببنوك لوحدات البيع  Automat تتميز مقاهي

 .التي كانت تعرض الطعام الطازج للبيع -عليها في القرن الحادي والعشرين 

سمميأخذ المسممتفيدون صممينية ويودعون العملات المعدنية في الجهاز الذي يعرض اختيارهم 

رة ويزيلون المواد الغذائية الموجودة فيها. يقوم الحاضممممرين والطهاة ويرفعون نافذة صممممغي

 .في المطبخ خلف ماكينات البيع بتجديد المواد الغذائية للراعي التالي

      بيت القهوة (11

 .مع انتشار ستاربكس حول العالم ، أصبح معظم الناس على دراية بمفهوم المقهى

لميزات الفريدة التي لن تجدها في أي مكان آخر كنوع من المطاعم، يقدم المقهى بعض ا

 :، بما في ذلك

 مجموعة محدودة من الأطعمة الباردة مثل المعجنات والكعك والسندويشات



` 
 

 السماح للضيوف بالاسترخاء والتواصل الاجتماعي دون ضغوط للمغادرة بعد تناول الطعام

 -والعنصر الذي يحضره معظم الناس  -لكن التركيز في المقهى  المقاهي تشبه المقاهي ،

 .هو المشروبات الساخنة

تقدم المقاهي مجموعة متنوعة من مشممممروبات القهوة بالإضممممافة إلى الشمممماي السمممماخن 

والمشمممروبات الأخرى. غالبًا ما يحتل الطعام في المقهى المرتبة الثانية باعتباره نقطة جذب 

 .للعملاء

       العشاء (12

ا باسممم ملعقة دهنية( في كل مدينة  في وقت ما ، يمكنك العثور على عشمماء  ي عرف أيضممً

 .في أمريكا

يتميز هذا النوع من المطاعم بالأطعمة المقلية  مثل الدجاج والأسمممممماك( والبرغر وعناصمممممر 

 .الإفطار التي تقدم بتكلفة منخفضة

اعة ويتميزون بأكشممممماك وخدمة سممممم 24كان العديد من رواد المطعم مفتوحين على مدار 

بائن الجلوس فيها والحصمممممول على  بار طويل مع مقاعد يمكن للز فة إلى  بالإضمممممما ئدة  ما

 .طعامهم مباشرة من المطبخ

وحتى الأجرة عالية الجودة  -أصمممبح متناولي الطعام الذين يتسممممون بالحنين إلى الماضمممي 

دينة حيث يكتشممف الموظفون أكثر شمميوعًا في مناطق وسممط الم -وذات الأسممعار المرتفعة 

 .في الشركات القريبة مزايا وراحة مغادرة المكتب لتناول طعام الغداء واستراحة عرضية

       مطعم بوب أب (13

المطعم المنبثق هو نوع جممديممد من المطمماعم يسممممممح للمممالكين والطهمماة بتجربممة أفكممار 

 .مختلفة وأنماط مختلفة من الطعام دون تغيير موقعهم المحدد

ا وسممميلة ممتعة وفريدة من نوعها "لاختبار المياه" لمعرفة ما إذا ي عد المطعم المنبثق أيضمممً

 كان مفهوم أو مطبخ معين سينجح في منطقة معينة
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مايو حتى  تتنوع المطاعم المنبثقة في التنسممممميق من حديقة البيرة التي تفتح فقط من 

سممبيل المثال ، مسممتودع أغسممطس، إلى مطعم فاخر لتناول الطعام في موقع فريد  على 

قديم آخر( ، إلى مطعم غير رسممممممي معاصمممممر ينتقل من الموقع إلى  أو سمممممطح أو مبنى 

 .الموقع كل بضع ليال

غالبًا ما تكمن جاذبية هذه المطاعم في حداثتها ، لكن الطعام والشمممراب سممميبقي العملاء 

 .يتحدثون لفترة طويلة بعد اختفاء النافذة المنبثقة

       ةعارضة معاصر (14

 -وهي فرع حديث لمفهوم تناول الطعام الفاخر  -تلبي المطاعم غير الرسممممية المعاصمممرة 

 .في الغالب المهنيين الشباب في المناطق الحضرية والعاصمة

كمفهوم ، هذه المطاعم حديثة وعصمممممرية وغالبًا ما تقدم علامة تجارية مميزة يجدها 

 .رواد المطعم جذابة

 :ى سبيل المثال لا الحصرتتضمن هذه المفاهيم عل

     تصنيفات المطاعم

يعتمد الطعام ، وغالبًا ما يكون المطعم نفسمممممه ، بشمممممكل كبير على المظهر المرئي  على 

 .في الغالب Instagram الرغم من أن الذوق مهم أيضًا( ويلبي احتياجات جيل

       بيسترو (15

وجبات شممهية بسممعر معتدل في بدأ مفهوم المقهى الصممغيرة في فرنسمما كمكان لتقديم 

 .بيئة غير رسمية

عندما بدأ أصحاب المطاعم في افتتاح الحانات الصغيرة في الولايات المتحدة، تطور الشكل 

 .ليشمل ديكورًا أكثر دقة ، وطاولات أقل ، وأطعمة أفضل ، وأسعارًا أعلى
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دورات  - لا يعتبر معظم مالكي البيسمممممترو مطعمهم مؤسمممممسمممممة طعام راقية ، بحد ذاتها

 .ولكن، بدلًا من ذلك ، كأجرة راقية  وكلاسيكية( في جو راقي -متعددة في جو فخم 

 مطعم الوجهة (16
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 قسام الاغذية والمشروباتا 

 قسم الأغذية والمشروبات

بالإضافة إلى إعداد وفرش وتجهيز غرف النزلاء وحماماتها بكل ما تحتاجه ، كما أنه يبلغعن 

إصممممملاحممات صممممميممانممة مطلوبممة بغرف الفنممدق وقمماعممات الحفلات وملابس العمماملين وهو  أى

القسمالمسئول عن المغسلة والكى .كما قلنا يتولى رئاسة هذا القسم سيدة يطلق عليها 

اسممممم رئيسممممة قسممممم الاشممممراف يسمممماعدهامجموعة من المشممممرفات والعاملين .هو القسممممم 

الفندق فهو الذى يقوم بالتخطيطوالاشممراف المختص بكل ما يتعلق بالأغذية والمشممروبات ب

والتنفيذ وتحديد الخامات وأنواع الأغذية المختلفة والمشمممممروبات وشمممممرائها .وتحديد أماكن 

تقديم الأطعمة والمشروبات وتحديد المواعيد والأسعار واختيار العاملين لهذاالقسم .كما 

د أنمممواع يمممتمممولمممى قسمممممممم الأغمممذيمممة والممممشمممممممروبمممات ممممن خممملال إدارة المممحمممفممملات تمممحمممديممم

ا  المأكولاتوالمشممممروبات وتحديد أسممممعارها لأنواع الحفلات المختلفة .ومن مسممممئولياته أيضممممً

 . تحديد قوائم الطعام المختلفة تحديد أسعارها

 

 وقسم الأغذية والمشروبات

الأرباح فكلما تعددت أماكن  هو القسم الذى يعتمد عليه الفندق بصفة أساسية فىتحقيق

 . خدمة وتقديم الأغذية والمشروبات بالفندق كلما كانتالفرصة أكبر لزيادة حجم البيع

 

 يتولى قسمممم الأغذية والمشمممروبات مسمممئولية إنتاج وخدمة تقديم المأكولات والمشمممروبات

 مامح –الملهى الليلى  –البارات  –فى الأماكن المخصمممممصمممممة لذلك بالفندق وهى المطاعم 

الكافيتريا .يتركز عمل قسم الأغذية والمشروبات  –خدمة الغرف  –قاعات الحفلات  –السباحة 

 . خدمة تقديم الأطعمة.• إنتاج وطهي الأطعمة   المطبخ ( • -:فى ثلاث نقاط رئيسية 
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 . خدمة المشروبات •

 

 ة ناضمممممجةالمطبخ هو المكان المختص بتحويل المواد الخام الغذائية إلى مأكولات مطهي

والمطبخ عمومًا ينقسم إلى مجموعة من أقسام صغيرة كل قسم يختص بانتاج نوعيات 

من الأطعمة كما أن هناك مطبخ عمومى ومطابخ فرعية كمثل مطبخ الحفلات  محددة

 والملهى .

 ويكون موقع المطبخ ملاصمممممقًا للمطعم الرئيسمممممى وتتوافر به أحدث المعدات والتجهيزات.

والأدوات المسمممممتخدمة .والمطبخ العمومي في الفنادق الكبرى يشمممممتمل على مجموعة 

 -٥الأسمممممماك . -٤الخضمممممروات .  -٣الشمممممورب . -٢المأكولات الباردة .  -١-من الأقسمممممام وهى : 

أيس  -خباز .  -فاكهة .  -حلواني .  -٩كافيتريا . -٨المحمرات .  -٧المشمممويات . -٦الصممملصمممات . 

 مشرف نظافة . -غسيل الأواني .  -جاتوهات .  –كريم 
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 ات الاغذية والمشروباتيعمج 

 الجمعيات العربية

 الجمعية السعودية للغذاء والتغذية -السعودية  ▪

 2010 -جمعية التغذية والغذاء الأردنية  -الأردن  ▪

 2016 -جمعية أخصائيي التغذية الأردنية  -الأردن  ▪

 للغذاء والتغذيةالجمعية الفلسطينية  -فلسطين  ▪

 الجمعية اللبنانية لعلوم الغذاء والتغذية -لبنان  ▪

 الجمعية الليبية للغذاء والتغذية -ليبيا  ▪

 المركز العربي للتغذية -البحرين  ▪

  الجمعية المصرية للتغذية العلاجية -مصر  ▪

 الجمعية المصرية للتغذية و الارشاد الصحي -مصر  ▪

 منة الأطفالالجمعية الوطنية لمكافحة س -الأردن  ▪

▪ GCC Flag.svg الجمعية الخليجية لجراحات السمنة و الأمراض الاستقلابية  

 الجمعيات العالمية

 أستراليا الجمعية الاسترالية للتغذية ▪

 الهند الجمعية الهندية للتغذية ▪

 1936تأسست عام  BDA المملكة المتحدة الجمعية البريطانية للتغذية العلاجية ▪

 سة البريطانية للتغذيةالمملكة المتحدة المؤس ▪

 المملكة المتحدة جمعية التغذية البريطانية ▪

 الولايات المتحدة الجمعية الأمريكية للتغذية ▪

 الولايات المتحدة الجمعية الأمريكية للتغذية العلاجية ▪

 الولايات المتحدة الجمعية الأمريكية لاستشاري التغذية ▪

 الولايات المتحدة جمعية التوعية والسلوك التغذوي ▪
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 لاتجاهات الحديثة في صناعة الأغذية والمشروباتا 

 سلسلة التوريد الأمثل

يجب على شمممركات الأغذية والمشمممروبات تحسمممين عمليات سممملسممملة التوريد الخاصمممة بها، 

لتصبح أكثر مرونة على أن تكون مرئية أكثر، ما يمكنهم من تقليل الوقت اللازم للتسويق، 

وتوفير التكاليف، وتحسمممممين بيئة العمل، وزيادة والقضممممماء على أوجه القصمممممور المكلفة، 

 .المبيعات والربحية

 استخدام التقنيات الحديثة

ي تيح اسمممممتخممدام تقنيممات مثممل الممذكمماء الاصمممممطنمماعي والتعلم اولي والأتمتممة والتحليلات 

المتقدمة لشمممممركات الأغذية والمشمممممروبات تقليل الأخطاء البشمممممرية وتقليل هدر المنتج 

زين والنقل وتقليل المهلة الزمنية لدورة العمل، مع تحسمممممين وقت وتقليل تكاليف التخ

 .الخدمة وجودتها وإنشاء عملاء أكثر سعادة

 الشفافية والاستدامة

يحرص المسمممتهلكون على معرفة المزيد عن مصمممدر طعامهم وكيف يتم تصمممنيعه، لذا 

صمممة بها وجب على شمممركات الأغذية والمشمممروبات تعزيز مبدأ الشمممفافية والاسمممتدامة الخا

لضمان تعريف المستهلكين بمدى كون منتجاتهم إنسانية ومستدامة، ما ي حفاق على 

 .القدرات التنافسية للشركات

 الحد من النفايات

ي عد الحد من هدر الطعام أمرًا ضروريًا للشركات ليس فقط لخفض التكاليف غير الضرورية، 

 .تدامة المؤسسةولكن أيضًا لتقليل تأثيرها على كوكب الأرض وتحسين اس

مليار دولار،  680مليار طن أغذية سمممممنويًا، تكلفتها تتخطى  1.3ي قدر هدر الطعام بنحو 

هدرة تكفي نحو   7.9مليارات نسممممة من إجمالي سمممكان العام البال   3هذه الكميات الم 

 .مليار نسمة بنهاية شهر يوليو الماضي، وفقًا لبيانات الجهاز المركزي ل حصاء المصري
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 دة الطلب على الأغذية النباتيةزيا

لزيادة اللياقة، ودعم فقدان الوزن، واتباع أسمممملوب حياة أكثر صممممحة، يبحث المسممممتهلكون 

دائمًا عن المزيد من الأطعمة النباتية، إذ تحول نحو ثلث سمممكان العالم في الفترة الأخيرة 

والمشمممممروبات لأغذية النباتية على حسممممماب اللحوم، وبدأ اللاعبون في مجال الأطعمة 

 في جميع أنحاء العالم في إطلاق بدائل نباتية / نباتية لمنتجاتهم.
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 12-نشاط 

  مناقشة فردي

 عزيزي المتدرب من خلال ما تم شرحه وضح الاتجاهات الحديثة في صناعة الأغذية والمشروبات
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........................................................................................................................................................................... 
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 كلمة ختام

الحمد لله الذي وفقني لجمع هذه المادة العلمية وكل تقدير واحترام 

محورا لكل المراجع والأبحاث التي تم الاسترشاد بها التي هي تعتبر 

أن  على المتدربينللمعارف والمعلومات التي ينبغي  أساسياً

يكتسبوها في هذا البرنامج وأيضا كل تقدير واحترام لمن ساهم في 

 نجاح هذا البرنامج وفقنا الله دائما لما فيه الخير .........

 وشكرًا لحسن اهتمامك

 


