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لامة ُ  ة عام هي  الس َّ ال بوح  بها ومن خلالها مح  ر يت م بموح  ال، ومنع الخ سان  ي   أي مح  نيبة المخاطر ف  ي   الأرواج  سواءً حماية الإنسان وتح   وأف 

لامةو ،الممتلكات ما أمكن ذلك ة الس َّ الت ي   قد الخفاظ علي سلامة وصحة الإنسان من المخاطر بة ومن خلالة هت م علم ن ُ معارف وهي  المهني  

ة عمل آمنة خالية من مسببات الخوادث أو الأ ر بيي  ةمراض يتعرض لها بسبب أداء العمل، وذلك بتوفي   .المهني  

 

ةالعامة للسلامة هداف لأا ة والصح   :المهني  

ة آثار ضارة  ، عداتلات والمُ ؛ علي العمال والآوعميقةإن للحوادث والأمراض المهني 
 
ة الإنتاج ة ونوعي  وحوادث العمل  فالوفيات، وكذا علي كمي 

ر  ة تسبب خسان  رة  اقتصاديةوالأمراض المهني  اب العمال، وما يمكن أن تسببة  راءمن ح َّ كبي  بطبيعة الخال من تقاعد مبكر وارتفاع معدل غي 

ؤثر  يةسلبا علي كل ذلك ن  ي   مع ن َّ وانخفاض القدرة علي العمل،  الإنتاح  ي   علي ، والتنافسيةالقدرة دن  ر السلت  ، الفرديةؤسسات سمعة المالتأثي 

م َّ  اة الأفراد  أساليبعلي  ومن ن َّ  ) .وأسرهمحي 

ةالعامة للسلامة  الأهدافوتتلخص  ة والصح  ما المهني   : فت   يلي 

  مة عن ة العمل وذلك بمنع تعرضهم للحوادث والإصابات أخطارجماية الإنسان من الإصابات الناج   .بيي 

    ي هزة والجفاظ علي مقومات العنصر المادي المي مثل ف   .من التلف والدمار مُعداتالمنشآت وما تحتويه من أج 

  زاطات ز وتنفيذ كافة اشي  لامةتوفي  ة والصحّة السَّّ ة آمنة ئ ُ الي ي   ئ َّ  المهني ّ ز بيي  حقق الوقاية من الأخطار كفل توفي 

 .للعنصر البشري والمادي

 ن   أثناء قيامهم بالعمل ي   قلوب العاملي   .تثبيت الأمان ف 

 ة جدوث إصابات العمل والأمراض المحافظة علي الزمن وال ع نتيح  ةوقت الضائ   .المهني ّ

 

ي   تحطم السفينة ولا أستطيع أن أتخيل أي كارثة حيوية يمكن أن "سأقول إنت ي   لا أستطيع ن َّ  خيل أي ظرف قد يتسبب ف 

 "ث لها، فقد تخطت عمليات البناء الخديث للسفن كل ذلكحدُ ن َّ 

 

ن   التيتانيك ن   سميث )كابي  ي   عام  هذا ما قالة الكابي   م(1912قبل تعيينة ف 

 

 

ة سلامة وصحة  يسية لتحقيق بيي   الة منها:فع  مهنية هناك عوامل رن 

 .مة  الفطرة السلي 

  .  التطبيق العملي 

 .الرصد 

 .التفتيش 

ميع المنشآت أن تطمح إلي تحقيق أخلاقيات  ن   علي ح  لامةحيث يتعي  ة الس َّ ة والصح  زأ من أنشطتها التشغيلية  المهني   زءًا لا يتح  الت ي   تعد ح 

البغض النظر عن طبيعة العمل أو   .تمارسةذي ال المح 

 همة أخرئ منها:قومات مُ وهناك مُ 

  الةالقيادة عَّّ راءات(.دُ )مَّ  الف َّ  عومة بالعمليات والإج 

   والمدربة.  ؤهلةالمُ القوة العاملة 

  والواضح.التواصل الصريح 

 .روج الصراجة والشفافية 
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ام،ليس عدم ، قيقيالخَّ لامة الس َّ و د ُ "عَّ  ر  ر" عدمُ  ةلكن الي   تفكي 

 

 

ال هناك مُ  لامةصطلحات خاصة بمح  ة الس َّ ة والصح  ب علي  المهني   ارسِ يح  : ح  هذا الم مُمَّ يد ومنها ما يلي   ال التحكم فيها بشكل ح 

طر؛  م المخاطر؛ أفضل المُ الخ  ارستقيت  ارسات؛ قواعد المُ مَّ اصة بمَّ لامةة الخ  ة الس َّ ة والصح  ة؛ الإصابات المهني    .المهني  

 

يهات عامة للمتدرب:  توح 

رنت والت ي   توضح المصطلحات المتفق عليها عالمياً  ارس، والت ي   ترتبط بشكل وثيق بأفضل هناك العديد من المصادر المتاحة علي الإني  ات مُمَّ

ة لامةالس َّ  ة والصح  مان الفهمالمهني   لامةصطلحات مُ كافة وحد لالمُ  والإدراك ، فمن الضروري ض  ة الس َّ ة والصح  ا لتشكيل ثقافة  المهني   محلي ً

لامة ة الس َّ ة والصح   .المهني  

 

 ي المتدرب:لَّ فعَّ 

    ي ديد ف  لامةمواكبة كل ما هو ج  ة والصحّة السَّّ ارسعلي أفضل المُ  الطلاعمن خلال  المهني ّ ثة عن ات العالمية المحدَّّ مَّ

 طريق عملية التطوير المهي ي   المسي مر.

 

ميع المنشآت مُ ن ُ  ر ح  مان ترتيبات فع َّ مَّ ر َّ ل  عتي  لامةالة وشاملة لإدارة ة بص  ة الس َّ ة والصح  نشأة بذلك عن طريق . ففي بعض الأحيان تقوم المُ المهني  

ن   لأهمية  ذب انتباه الموظفي  ر من الشعارات لخ  لامةنشر الكثي  ة الس َّ ة والصح  ي   مكان العمل.  المهني    ف 

لامةبعض شعارات ؛ مثال ة الس َّ ة والصح   :المهني  

لامةبعض شعارات  ة الس َّ ة والصح  ر  المهني   شعارات  دئ فاعليةالنقاشات المؤيدة والمعارضة لم بغض النظر عنانتشارا: العالمية والمحلية الأكي 

لامة ة الس َّ ة والصح  ي   تحقيق أهدافها. المهني    ف 

 

 

 

لامةتعد  ة الس َّ ة والصح  ربع علي رأس  تطلباتواحدة من المُ  المهني   لس الإدارة.أالأساسية للعمل حيث تي   ولويات مح 

لامة ة الس َّ ة والصح  ر من العلوم ل المهني   ن   العديد من المواضيع والتخصصات ويوظف الكثي  مع بي  فهم عبارة عن مفهوم متعدد التخصصات يح 

ة العمل وأثناء أي  وإدراك ي   بيي  رتبة عنها ف  ة المخاطر والآثار المي   عملية.و أنشاط وتحليل ظاهرة حوادث العمل لمعالخ 

لامة هي أولويتنا.  •  السَّّ

لامة أول. •  السَّّ

لامة ليست صدفة، بل هي اختيار.  •  السَّّ

• .) ي   من خاف سلم )مثل شعي 

ما. • لامة دائ  لامة أول وهي السَّّ  السَّّ

سرع الموت أسرع. •  ل ئ ُ

لامة.   • ي   السَّّ ي   التأن  لة الندامة وف  ي   العح   ف 

هلك. •  استهلك دون أن ئ َّ

ي   المرآة.إذا كنت تبحث  •  عن المسؤول الأول عن سلامتك فانظر ف 

ة المهنية  لامة والصح  راءات الس َّ ر من إح  ة أو الت ي   لا معت ي لها، تؤدي إلي تشكيل إلهاء وضح  لامة السيي  "إن استخدام لغة الس َّ

ون من سماع ل َّ ي عند التحدث بهذه الشعارات، لكن العمال قد يمَّ تها، فقد نشعر بالرض  ها ولا يهت مون بأخذ ومخاطرها عند معالخ 

د" ة علي محملِ  الخ  ة المهني َّ لامة والصح  راءات الس َّ  إح 

 الدكتور روب لونغ                                                                                                                                        
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ر لامة وتعتي  ة الس َّ ة والصح  مية المهني   راءات تنظت  موعة إح   منها: معقدة نوعاً  ما، حيث تقوم علي مح 

  :ة ن   السبب والنتيح  ودة جقيقه    ف ي   طبيعة الإصابات أو الأض فهم وإدراكالعلاقة بي  رار المحي ملة والمشاكل الموج 

ي   وقوع الجواد ة العمل والي ي   قد تتسبب ف   ث.      بيي 

  :زة باسي مرار العمليات وأنشطة العمل ز قد مما أنشطة العمل ديناميكية ومتغي   نأطبيعة المخاطر ويمكن يغي 

ي   الجوادث  . تتسبب ف 

   :ة التعقيد ي   الوقت الذي تتحسن فيه المعرفة بالمخاطر والجوادث المحي ملة، يتطلب من درج  ارسف  لامةي   مُمَّ  السَّّ

ة والصحّة ح ال هذه الجفاظ علي مواكبة  المهني ّ ديدة ولوائ  ا للتشريعات الج  م وفف   امالتطورات والمفاهي  ز   .لي 

ال  لامةبعض الميادين المرتبطة بمح  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

ةالمهنالنظافة  طرة الت ي   قد تسبب لعدم السيطرة إحكام تتناول  :ي ّ  .يلال صحلهم اعتتعرض العمال للمواد الخ 

ةالصحة  متعن َّ  :المهني ّ مان الرعاية الصحية  ،ت ي بالمراقبة والتفتيش والتقيت  نب الأمراض وسوء الرعاية لحة ضلسلامة وازمة لااللص  لعمال وتح 

ة عن عدم التطبيق والا  امالصحية الناتح  ر   ة.يالصح تطلباتلمُ با لي 

انب من نطاق  :)الهندسة البشرية( الأرغونوميات لامةيتناول هذا الخ  ة الس َّ ة والصح  م الأدوات والمُ  ،المهني   ي   ذات الوقت  اللازمة عداتتصمت  وف 

ة العمل لالمناسبة  ياتة.تت كي   بيي   لاءم مع طبيعة الإنسان وحاح 

 

 

يسي    وانب الرن  مل الخ  ارسة لدور يمكن أن تس  لامة مُمَّ ة الس َّ ة والصح  : علي المهني    ما يلي 

  راءات ي   كتابة سياسات وإج  لامةالمشاركة ف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 .ح الفنية للتحكم فيها زاجات والنصائ  م المخاطر وتقديم القي   تحديد وتقيي 

 .مية  دعم القيادة التنظي 

  ن   العمل مع الزملاء ل والعاملي  ي   كل ما يتعلق بمسائ  لامةف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 ي    الدعم وتقديم التدريب لامةف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ل ما يتعلق بمسائ  مية وبقية الأطراف المعنية في  هات التنظي  ية والج  ارج  هات الج  لامةالتواصل مع الج   والصحّة السَّّ

ة  .المهني ّ

 وانب ذات ال ميع الج  امصلة بال الإشراف علي ج  ز  لامة تطلباتلمُ  لي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 ارسعلي المعرفة بأفضل المُ والمحافظة  الطلاع ال  ات العالميةمَّ ي   مح  لامةف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

 

 

 

 

  
 
ارسيحتاج لامة مُمَّ ة الس َّ ة والصح   للمهارات والكفاءات التالية: المهني  

  ال لامةمعرفة مصادر المعلومات جول آخر تطورات مح  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 ي   تشريعات وسياسات و فهم وإدراك ديدة ف  م عن التطورات الج  ز الناج  ارسالتأثي  لامةات مُمَّ ة والصحّة السَّّ  المهني ّ

 علي النظام.

 لامةالتخصصات المختلفة ذات الصلة بعلي  والطلاعلمام الإ ة والصحّة السَّّ ياء والعلوم المهني ّ ز  مياء والفي  ، كالكي 

ي ماع والقانون بالنظر للمستوئ الوظيفي ونوع المنشآت الي ي    ية والهندسة وعلم النفس وعلم الج  البيولوج 

 يعمل فيها.

 عات تنفيذ سي لامةاسة القدرة علي دعم مراج  ة والصحّة السَّّ ي مع المُ  المهني ّ  القانونية. تطلباتوالج طط بما يي ماس 

  معات ي   التح  ةالمساهمة ف  ان لدعم تنفيذ سياسات وخطط و / أو الفني ّ  المهني ّ لامةة واللح  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 م لتحديد أولويات التطوير المهي ي   المسي مر  .القدرة علي تطبيق التخطيط الشخصي   والتنظي 

  زة من المعلومات وبيانات عة وتحليل كميات كبي  لامةالقدرة علي مراج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 اصة ب ان الج  معات واللح  ي ماعات والتح  ي   الج  لامةالقدرة علي المساهمة بفعالية ف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ّميع مستويات المنشأة.التواصل الفع  ال مع الناس علي ج 

ر أماناً   الموظفون المتأهبون هم الموظفون الأكي 
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  اص بنظام إدارة م ومراقبة الأداء الج  لامةالقدرة علي تقيي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ن   الفنيةالقدرة علي شرج المواضيع ز المتخصصي  ي   علي نحو ، لغي  ديدة ف  لامةآثار التطورات الج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

لامةغالبا ما يت م تعريف وقياس  ة الس َّ ة والصح    خلال من  المهني  
 
ح ي   المنشأة )حوادث، غيابها نتان  رف  ( أمراض، خسان   أخرئ... الخ 

 

ةلامة ال للس َّ ع َّ يعت مد بناء هيكل ف َّ  ة والصح  لامةعن طريق تعزيز  المهني   ة الس َّ ميع أفراد العمل. المهني    والشخصية لخ 

 

ميع أفن َّ  :كمن سلامة وصحة ح  ي   راد العمل ف 

  ما يتعلق بمخاطر ميع في  ز المعلومات للح  لامةتوفي  ة والصحّة السَّّ  يتعرضون لها.قد الي ي    المهني ّ

  لامةخطار أتحديد كل ة والصحّة السَّّ تها.  المهني ّ  ومعالج 

  ميع يع ودعم ج  ن   تشح  لامةلتبي ي   مسؤوليات العاملي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

    لإدارة الطوارئ   
ز أي جدث طارئ   أو جادث.لتعامل مع يقوم علي االجفاظ علي برنامح  المخاطر المحي ملة لتقليل تأثي 

مة الكاملة.يلا بالضرورة، وفقط أمثلة أعلاه بمثابة ما تم ذكره   مثل القان 
 

 

 

 

 

 

 

لامةة ي  َّ لِ عِ فا تنهض ة الس َّ ة والصح  ن   اأدوار ومسؤوليات من خلال  المهني   لامةدركون بالفعل أن الذين ن ُ لعاملي  ة الس َّ ة والصح  هي  المهني  

ام الفرد  ر  ماعية تبدأ بالي  باتة مسؤولية ح  لبواح   .تحقيق ما يلي   من أح 

   ميع ن   وج   .أفراد العملسلامة وصحة وراجة الموظفي 

   ي مع والعملاء من أي ةوجوادث مرتبطة  أخطارجماية المح   .العمل بأنشطة وبيي 

  ُحْو د. أيي مامصدر الج طر  مَّ  وج 

  ُي   م ميع الأطراف المعنية ف  لامة، والصحّةوعمليات  وتنفيذ سياسات، صياغة،شاركة ج   .السَّّ

  ميع الأشخاص علي أعلي مستوئ من لامةأن يحصل ج  .والجماية الصحي ّ  السَّّ  ة الي ي   يمكن تحقيقها عمليا 

  ا عن التخلص من لامة أخطارالمسؤولون عن إدارة المخاطر والسيطرة عليها، مسؤولون أيص   أو الجد  والصحّة السَّّ

 منها.

 ن   الذين يعملون لجسابهم الج اص أن يت ن   والمقاولي  مان علي الموظفي  ميع الج طوات المعقولة لص  لامةخذوا ج   السَّّ

الة والصحّة عَّّ ميع الأنشطة بمنظور  الف َّ ي   ج  ي   وليسف  . استباف   تفاعلي 

  ب أن يكون هناك تواصل منفتح  وأللقضاء عليها  وذلك ،ي م إداراتهاتجول المخاطر والجوادث الي ي    افوشف ّ يح 

 .للحد منها

  ميع أعضاء مكان العمل ن   وج  ب تمثيل الموظفي  ميع قضايا يح  ي   ج  لامةف   نع القرار.وعمليات صُ  والصحّة السَّّ

 

ارسمن المبادئ   والمُ  راءات مَّ لامةات إلي إح  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

ي    لامةيختلف الأداء ف  ة الس َّ ة والصح  م المنشآت.انول )البلدلأسباب منها: الدُ  المهني     ( والقطاعات الاقتصادية وحح 
ي   مكان العمل من  ول أو البلدان:الدُ  إلي آخر، علي سبيل المثال، يزيد احت مال وفاة بلد تتفاوت حوادث الوفيات ف 

ي   باكستان ب ي   حادث عمل ف  ال النقل أعلي وثمانية أضعاف مقارنة بفرنسا؛ ونسبة عامل ف  ي   مح  ن   ف  فيات العاملي 

ي   الدنمارك.    ي   كينيا عنها ف   بـعشرة أضعاف ف 

ة، يحمي الأرواج ويصون الممتلكات ة المهني   لامة والصح  ر الس َّ  تطبيق معايي 
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ي   مكان العملللقطاعات  القطاعات القتصادية: لة مرتبطة  حيث أن َّ   ،الاقتصادية المختلفة نسب وفيات متفاوتة ف  أعلي المعدلات المسح 

ة والتغليف لديها معدلات عالية من الأمراض  ةبأنشطة الزراعة والغابات والتعدين والبناء؛ بيت ما صناعة اللحوم والتعبي   .   المهني  

م المنشآت: ل الأمان أصغر،  المنشأةيظهر عموما، كلما كانت  جح  رة حيث يصبح من عكس علي الحسن، أيكون سح  ي   منشآت كبي  العمل ف 

ل الأمان أسوأ.  سح 

 

لامةالعناصر الأساسية لخ طة عمل  ة الس َّ ة والصح  :    المهني   ما يلي   تت مثل فت 

  ميع ن   ج  لامةلديهم جقوق ومسؤوليات متعلقة بالعاملي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 ن   العتبار ب الأخذ بعي  لامةسياسات  يح  ة والصحّة السَّّ  وتطبيقها. المهني ّ

  لامةتهدف سياسات وعمليات ة والصحّة السَّّ  .من المخاطر إلي الوقاية والجماية المهني ّ

   ن ة والصحّةالمسي مر للسلامة  التطوير والتحسي   .المهني ّ

    ي ا ف  ارسينبغي أن يكون تعزيز الصحة عنصرا   أساسي   ةة الصحة مُمَّ  .المهني ّ

  ب أن تغطي خدمات الصحة ةيح  ميع أفراد العمل. المهني ّ  ج 

  م والتدريب عنصران جيويان للسلامة ة  والصحّةالتعلي   العمل الآمنة.وبيي 

  ب لامةفرض سياسات يح  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

 القضايا السلوكية:

ب من  رافالواح  ن   أن ما يقارب  الاعي  ي   مكان العمل ٪ من الخوادث  60بالمشاكل السلوكية، فقد تبي  والأحداث ف 

ي   عامل بشري  اءر  من ح َّ هي  يسية المُ أثناء خطأ أو تقاعس تسبب ف  ي   ذلك مَّ ساهِ العمل، ومن العوامل الرن  ة ف 

لامةواللاوعي بالمعلومات الافتقار إلي  وه ة الس َّ ة والصح  امأو الإهمال وعدم الا  المهني   ر  ة للطبيعة  لي  وذلك نتيح 

ر وهناك العديد من  البشرية، فإن الاستعداد والقدرة علي تحديد المخاطر وتخفيفها يختلف بشكل كبي 

ي   هذا ومنها  :العوامل الت ي   قد تساهم ف 

 موعات أو الأفراد ن   المح  متابعة  :علي سبيل المثال ،تضارب المصالح والدوافع بي 

ز ذلك مما المكافآت والأهداف  ي   أداء العمل مما قد ؤديقد وغي  ي   أو الإسراع ف  إلي  يؤديي إلي ساعات عمل إضاف 

 جوادث.وقوع 

  ص الفردية وملاءمة الدور الوظيفي ومسؤوليات لامةالج صائ  ة والصحّة السَّّ مل  المهني ّ جيث يمكن أن تش 

ص النفسية والبدنية والعقلية، والمعرفة، والمهارات ....   .لح  االج صائ 

 ة الأهداف الشخصية والدوافع  .المهني ّ
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درسالاقتصاد هو علم " ل النادرة  ن َّ ن   الغايات والوسان  ي   كالعلاقة بي   بديلة"الستخدامات الا ذاتالسلوك الإنسان 

ر    ليونيل روبي 

 

 

 المبدأ الأول: الهي مام بسلوك الآخرين. 

 .الهي مام بالعادات : ي   المبدأ الثان 

  :ء الصحيح".لدي الأفراد الجافز المبدأ الثالث ي   "للقيام بالش 

  ز توقعات  .الذاتية علي سلوكهم الأفرادالمبدأ الرابع: تأثي 

  :للخسارة.البشري رفض الالمبدأ الج امس 

  البشريتقدير الالمبدأ السادس: سوء. 

  ة ز.ي َّّ ل  ع  إلي الشعور بالمشاركة والفا الأفرادالمبدأ السابع: جاج   ة لإجداث تغيي 

 

لامة ة الس َّ ة والصح    السلوك البشري المهني  
 
لامةوالاقتصاد السلوكي   يقدم نظرة ثاقبة لتحديات  ،تعالخ ة الس َّ ة والصح  . وقد سمحت هذه المهني  

لامةة فشل نظام فضل لاحت ماليا َّ  فهم   وإدراك  المبادئ   ل ة الس َّ ة والصح   .المهني  

 

 

:مُ  ن  ي    دخلات الموظفي  ي   الإدارةتت مثل ف  اد، ودعم الزملاء، والمرونة، والثقة ف  هد المبذول، والولاء، والعمل الخ   .الخ 

ات أصحاب العمل: مُ  ي  خرج  د،  تت مثل ف  رافالمكافآت المالية الملموسة والفوان  ر الملموس، والثناء، والتقدم. والاعي   غي 

 

 

ية حدوث كيفتفهم مع إدراك أن العوامل البشرية تميل إلي إدراك المخاطر بشكل مختلف، فمن الممكن أن ن

ل الخماية التقنية والفحوصات والت مارين  راضيةالإخفاقات الكارثية من وقت لآخر، علي الرغم من وسان  ومن  الافي 

ي   معظم البلدان ن   ف  يت م حث كان  فإنة ،الأمثلة الأساسية علي ذلك ارتداء أحزمة الأمان، قبل تطبيق القواني 

ي   الغالب علي   الأشخاص  ده الواضحة. ف   عدم ارتداء أحزمة الأمان بالرغم من فوان 

 

 

م التحليل الاقتصا ةدي للسلامة يمكن تقست  ة والصح  رئ وصغرئ: المهني    إلي عوامل كي 

   ز م تأثي  ز، يي م تقيي  لامةالسياق الأكي  ة والصحّة السَّّ ز  المهني ّ ي معية، أي كيفية تأثي  ي ماعية أو مح  هة نظر اج  من وج 

ي   البلد ية العمل ف   .التقاعد المبكر علي مستويات إنتاج 

 ز السياق الأصغر م تأثي  لامة، يي م تقيي  ة والصحّة السَّّ نشأة، أي التكاليف الي ي   تتحملها المنشأة علي مستوئ المُ  المهني ّ

لامةبسبب زيادة أنشطة  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

لامةوتوفر  ة الس َّ ة والصح  رة، منها:  المهني   د اقتصادية كبي   فوان 

  .ية من خلال تقليل الغيابات المرضية ن   الإنتاج   تحسي 

 .خفض تكاليف الرعاية الصحية 

  ن   الجفاظ علي صحة ي   العمل العاملي  زة خدمةكبار السن    ف   أطول. لفي 
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 .ز كفاءة ز   أساليب وتقنيات العمل الأكي   تحفي 

 

د  قة لالفوان  ف  َّ حَّ   لأعمال:المُ

     ن ن  تحسي  ية العاملي   .إنتاج 

 .تقليل الغيابات 

 .التقليل من مصاريف التعويض 

  اص. مُتطلباتتلبية ن   العام والج  ي   القطاعي  ن   ف   المقاولي 

م" لامةم إدارة ط ُ ة ن ُ قت  ة الس َّ ة والصح   تتخطى الأطراف المعنية المشاركة مباشرة" المهني  

 

 

ي    ميع الأنشطة والمساهمات الاستت مارية ف  لامةح  ة الس َّ ة والصح    عنها  المهني  
 
ة نفقاتب مرتبطة ،مطلوبة نفقاتينتح د ، مع ناتح   محصلة.فوان 

 

م تكاليف  لامةيمكن تقست  ة الس َّ ة والصح   إلي تكاليف أولية ودورية. المهني  

 زها لمرة واجدة مثل: تكاليف المُ  :التكاليف الأولية ي   عمليات الشراء وغي  ديدة. عداتتي مثل ف   والمواد الج 

 راءات  :التكاليف الدورية م وصيانة الأنظمة وإج  ميع التكاليف المرتبطة بتسلي  مل ج  ة والصحّة لامةالسَّّ تش  ، المهني ّ

ي   تكاليف الطاقة، وتكاليف صيانة المُ   .لح  ا ...، والمستهلكاتعداتوقد تي مثل ف 

 

د  م فوان  لامةيمكن تقست  ة الس َّ ة والصح  ر مالية. المهني   د مالية وغي   إلي فوان 

 نب تكاليف الجوادث والمشكلات ية، وتح  د المالية مكاسب إنتاج  مل الفوائ  نب  ،يمكن أن تش  تكاليف مثل تح 

  .لح  االفحوصات ...

  ُيدة للم مية والشمعة الج  ي   تحقق الرضا الوظيفي، والمزايا التنظي  ز المالية ف  د غي   نشأة. وتي مثل الفوائ 
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ارسَّ كواد المُ أتعريف   :ةمَّ

موعة الي ُ أ ال مادارية م الفنية والعلمية والإط ُ كواد: هي مح    .المتخصصة بمح 

ارسكواد المُ أ ن   أتساعد داة أوة: هي وثيقة عامة مَّ ن   صحاب العمل والعاملي  ارسعلي تحسي  لامةات مُمَّ ة الس َّ ة والصح   .باست مرار المهني  

 

ميعاً   " ن   علي أصحاب العمل ح  ن   كذا و يتعي  ا لأكواد المُ العاملي 
ام بالعمل وفف ً ر  ارسالالي   "ةمَّ

 

ارسأكواد المُ   وثيقة عامة.ات هي مَّ

  ُارسل تي متع أكواد الم ح والتشريعات القانونية مَّ ولكنها عادة  للبلد،ة بنفس القوة القانونية الي ي   تي متع بها اللوائ 

ز ذات ز والمُ  وزن واعتبار كبي  ارسمن جيث المعايي   .ات المعي مدةمَّ

  راءات لامةتهدف إلي نقل رؤية إج  ة والصحّة السَّّ اصة  المهني ّ ة،أو  أة،منشأو  بوكالة،الج  ن    هيي  أو رؤية بعض الباجثي 

ي    الذات ف   .المح 

  ُ ارسقدم أكواد المُ ئ ن   والعمال بشأن إدارة مَّ ولي  ن   والأشخاص المسي   أخطارة إرشادات لأصحاب العمل والمقاولي 

لامة ة والصحّة السَّّ مل المُ  المهني ّ  .التشريعات ذات الصلة تطلباتالمرتبطة بأماكن العمل وعادة ما تش 

  ُ ا أسسقدم هذه الأكواد ئ ز مكان  خلاقيةأ أيص   امهم بتوفي  ز  ميع الأطراف المعنية من جيث الي  آمن عمل لج 

ن    .للعاملي 

   ُمن أكواد الم ارسقد تتص  ارسة معلومات توضيحية أو توصيات لأفضل المُ مَّ ن   مَّ لامةات أو إشارات إلي قواني   السَّّ

ة والصحّة  .المهني ّ

   ُ زز أكواد المُ ئ ارسي  ن   مَّ لامةالات قواني  ة والصحّة سَّّ ية الي ي   تحددها الوسيلة المهني ّ يات الوقائ  زاتيح  ، ول تمثل السي 

امالوجيدة المقبولة للا ز  ن   لي   .لمعيار معي 

  ُ ارسعد أكواد المُ ئ ز عن مَّ زافات بمثابة تعبي  ز  الجي  ام بأعلي معايي  ز  لامةواللي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  َّ ارسعكس أكواد المُ ئ ميع الأطراف المعنية )ات السلوك المتوقع مَّ ن   لج  ن   وأصحاب العمل(.العاملي   والمقاولي 

ر الأكواد مهمة؟   لماذا تعتي 

 ي مع ن   تحمي المح   .وتنظم العمل والعاملي 

  َّ ارسدعم أفضل المُ ئ يدة ات مَّ  باسي مرار.الج 

  َّ ي ماعاتئ ي   اج   .الفريق دعم مناقشات المدونات النظامية ف 

  َّ ن   وئ ُ ئ  هم.ئ ُ ر  دحث الموظفي 

  ارسظهار المُ إ  الجالية.ات مَّ

  من ارسفضل المُ أتص   ات.مَّ

 

 

ارستتعلق أكواد المُ  اصة ب ةمَّ لامةالخ  ة الس َّ ة والصح  ي   أماكن العمل، ون َّ  المهني   ب السيطرة علي المخاطر والخوادث ف  دعم بكل من يتحمل واح 

ميع التشريعات ذات الصلة والا  امح  ر  ةللوقاية من الإصابات والوفيات والأمراض  لي   :حقق ذلك بمساعدة ما يلي  ون ُ  ،المهني  

  خاطر بمختلف أنواعها ومستوياتها.المعلي والسيطرة القضاء 

 الجد من الجوادث/ الإصابات. 

  ن   قدرة ن   الأعمال صحاب أتحسي  راءات والعاملي  لامةعلي إدارة إج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ةالممكافحة الأمراض  .هني ّ

  راءات   إج 
 
ح ز علي نتائ  ميع الأطراف المعنية علي التأثي  لامةتعزيز قدرة ج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ
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ب أن  ارستكون أكواد المُ يح  : مَّ  ات كما يلي 

  َّّميع مستويات المنشأة.، كي   التي متع بنظام تواصل فع ي   ج   تكون قابلة للتطبيق ف 

  ود قواعد ميع الأنشطة التشغيلية، علي دراية بوج  ميع الأشخاص داخل المنشأة، والذين لديهم علاقة بح  عل ج  ج 

ارسالمُ  ب اتباعها، ما لم يكن هناك تشريعات ئ ُ  تطلباتوالمُ ة مَّ ة أو أفضلَّ ف ِّ حَّ الواج   . منهاق نفس النتيح 

 

 

 

ة المهنية باست مرار  لامة والصح  ارسات الس َّ ن   مُمَّ ة تحسي  ي َّ ع   ارسة هي أداة تساعد أصحاب العمل والعمال ن ُ مَّ أكواد المُ

ل  ص  َّ ف َّ ي   التعريف ن ُ  حذفها.وإذا تم ذكرها من قبل ف 
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 ملاء سعداءن آمنون = عُ وموظف دراسة الجالة:

نظر إلي نشاط  لامةن ُ ة الس َّ ة والصح  ال متعدد التخصصات،  المهني   ي   حيث كمح  يستند علي العديد من العلوم بما ف 

الات المرتبطة  رها من المح  يا والاقتصاد والقانون وغي  مياء، وكذلك التكنولوح  ياء والكت  ر  الاتذلك الفي   بمختلف المح 

 والأنشطة.

 

لامة علي الرغم من أن  َّ  ة الس َّ ة والصح  ال ومنها: يمكن تحديد المبادئ   ةعقدة، إلا أنمُ  المهني    الأساسية للمح 

يسية  :الخقوق الرن  ن   للعاملي 

 .مكان عمل آمن وصحي 

  صحيةظروف عمل جسنة مع رعاية.  

 ازات شخصية، وتطوير مهي ي  يالجصول علي فرص جقيق ي مع.، ة لتحقيق إنح   إضافة إلي إمكانية خدمة المح 

 

 

 

 

 

ي    لامةالخق ف  ة الس َّ ي    والصح  ي   بيان الأمم المتحدة لخقوق الإنسان لعام العمل مُ ماكن أف  كما  ةوالذي نص   1948وضح ف 

 :يلي  

o  ي   ظروف ي   العمل وله جرية اختيار العمل وف  مة... "لكل شخص الجق ف  عمل عادلة وملائ 

 ("23)المادة 

o  ُ ي   الي متع بشروط عمل عادلة ئ ي   هذا الصدد بحق كل شخص ف  قر الدول الأطراف ف 

: ... ظروف عمل آمنة وصحية ... ")المادة  ه الج صوص ما يلي  من علي وج  مة، تص   (7وملائ 

 مسؤوليات صاحب العمل: 

ي   مكان العمل وتقع علي عاتق صاحب العمل مس مان سلامة تنشأ المخاطر ف  ن  ؤولية ض   .لهذه المخاطرالذين سيتعرضون  وصحة العاملي 

 ويقع علي عاتق أصحاب العمل:

   مان السيطرة علي المخاطر وجماية ن  ض    .العاملي 

  م العمل ز تنظي   ال.عَّّ التدريب الف َّ وتوفي 

  مل ذلك مرافق ب أن يش  ب أن يكون أصحاب العمل قادرين علي التعامل مع الجوادث والطوارئ   ويح  يح 

 لإسعافات.ا

  ن   علي أصحاب العمل التخطيط للتعويض عن أي إصابات وأمراض مهنية وأي إعادة تأهيل مطلوبة ودعم يتعي 

 .المعتادةالعودة السريعة إلي جالة العمل 

  ة ز بيي  ن   عليهم السعي لتوفي  ن   ية تحمي وتعزز سلامة وصحة وراجة آمنة وصحّ عمل يتعي   لديهم.العاملي 

 

لامة ة الس َّ ة والصح  ميع ..... المهني    مسؤولية الخ 

 

  

ن   وأمنهم وعي   الموظفي 

ن   وصحتهمأصبح الخفاظ علي حياة  رف بة دولياً. العاملي   حق أساسي   معي 
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لامةالمعنيون ب ة الس َّ  : المهني  

يسي   لمسؤول  لامةالدور الرن  ة الس َّ ة والصح  ةهو منع الخوادث والإصابات والأمراض  المهني   ي   مكان العمل. المهني    ف 

  ُ م المنشأة، لكن ما ئ َّ دَّّ حَّ ئ مان هُ د طبيعة المسؤولية جسب طبيعة وجح  لامةم طبيعة العمل هو ض   والصحّة السَّّ

ة الة المهني ّ عَّّ ة الف َّ ي   بيي   العمل. ف 

  ام مُتطلباتلكل بلد ز  ي   المملكة تختلف  والصحّةلسلامة با الي  زه بنسب متفاوتة، علي سبيل المثال ف  عن غي 

ب أن يكون لدئ أي شركة ) راءات 5المتحدة، يح  ي   سياسة مكتوبة لتطبيق إج  ز ف  ن   أو أكي  لامة( من الموظفي   السَّّ

ة والصحّة  .المهني ّ

 ي   المملكة ب أن يكون لدئ المنشأة إدارة مخصصة للسلامة العربية السعودية ف  ة والصحّة، يح  م المهني ّ ز  ح ب تلي  لوائ 

 الدولة والجكومة.
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ل صِ  زء من أح  ي   هذا الخ  تها ف  ميع المعلومات والمعارف الت ي   تمت معالخ  ب عليك توظيفها فعلياً  وذلفإنة قل وتثبيت ح  ك بالعمل علي حل يح 

زء وهو عبارة  مة خصيصاً  لهذا الخ  . والذي تم تصمت  ال مقتبسة من الواقع الوظيفي  مهام   عنالتطبيق العملي  ي   مح  لامةف  ة الس َّ ة والصح  ، المهني  

ي   حياتك  استخدامنك التطبيق العملي   من حيث يمك   ها ف  ةأهم المعلومات والمهارات الأساسية الت ي   تحتاح   المستقبلية. المهني  

 

لامةمن مبادئ    ة الس َّ ة والصح  ارسإلي المُ  المهني    ةمَّ

 

 المطلوب:

لامةتقرير شامل حول تطبيق مبادئ    عمل وصياغة ة الس َّ ة والصح  راءات  المهني   ي   بناء سياسات وإح  يساعد ف 

لامة ة الس َّ ة والصح   .المهني  

 

رج:  السيناريو المقي 

موعة  رة والمتوسطة من كمستشار لمح  ي   بناء سياسات وتطبيقات  لبطُ المنشآت الصغي  لامةمنك المساعدة ف  ة الس َّ ة والصح  ر  المهني   عي 

ا للتخصصات الصناعية التالية مها وفف ً موعة. والت ي   تم تنظت   :هذه المح 

 الزراعة. 

 زان  .الطي 

 المطاعم والضيافة.  

 والبناء الإنشاءات. 

 الصناعة. 

    ز هي  ة وتح   .اللحومتعبي 

  والغازالنفط.  

 إدارة المخلفات.  

ي   تحديد مبادئ   حيث يرغب  موعة ف  لس المح  لامةمح  ة الس َّ ة والصح  يسية وتطوير مُ  المهني   ارسدونة قواعد المُ الرن  ميع الشركات مَّ ة لخ 

موعات ي   مختلف المح  رة والمتوسطة ف   .الصغي 

 : ب عليك ما يلي   ويح 

لس ببعض مؤشرات العقبات  .1 زة والمتوسطة الي ي   قد تووالتحديات تزويد المح  هها الشركات الصغي  ي   اج  تطبيق مبادئ   ف 

لامة ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

يسية للسلامة يتحد ومن ثمَّّ  .2 ة والصحّةد ثلاثة مبادئ   رئ  زة والمتوسطة يمكنها  المهني ّ ميع الشركات الصغي  تشعر بأن ج 

 تطبيقها.

د؛ ئ ُ  .3 زة والمتوسطة للسلامة باستخدام ما تعرفه عن تحليل التكلفة والفوائ  ي   ورقة معلومات للشركات الصغي  نش 

ة والصحّة  .المهني ّ

زة  .4 باستخدام هذه المبادئ   )الي ي   جددتها( كقاعدة أساسية، قم بإعداد قواعد تدريب أساسية للشركات الصغي 

 والمتوسطة.

رة والمتوسطة ن َّ  ملاجظة: لس من  ل تكاليف توظيف موظف سلامةم ُ حَّ لا تستطيع معظم الشركات الصغي  متخصص؛ كيف تنصح المح 

رة والمتوسطة.  حيث دعم أعضاء الشركات الصغي 

  الإ
 
ابنموذج  :ةح 

م قالب التقرير حسب ما يراه مناسب المتدربعلي   التقرير.من غرض الدي ؤتمن حيث المحتوئ وترتيب المعلومات الذي  اً تصمت 

مية للمتدرب  :الخقيبة التعلت 

ة والت ي   تم كل المواد المُ  ي    استخدامهانتح  از هذا التطبيق العملي   إف  ميعها و يت منح  متح  مية هاتقيت   للطالب. لبناء الخقيبة التعلت 
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راءات  وإدراك فهمِ  من الأفضلِ  لامةإح  ة الس َّ ة والصح  نة العمل الدولية المشي َّ  المهني   ن   منظمةة كَّ رَّ من خلال التعريف الذي توصلت إلية لخ   بي 

ي   دورتها الأولي  نة منظمة الصحة العالمية ف  لامة عنالعمل الدولية ولخ  ة الس َّ ة والصح  ي   عام وتم تنقيحة م 1950عام  المهني    م.1995ف 

 

لامةينبغي أن تهدف  ة الس َّ ة والصح  : المهني    إلي ما يلي 

ة  ت ماعي ةوالعقلي ةالصحة البدنيعلي التعزيز والمحافظة لأعلي درح  ن    ةوالاح  ميع المهن؛ منع للعاملي  ي   ح  ن   ف  راءات العاملي  من الابتعاد عن الإح 

ن   الصحية بسبب ظروف عملهم؛ حماية  ي   بالعاملي  مة عن العوامل الضارة بالصحة؛ والمحافظة عليهم ف  ي   عملهم من المخاطر الناح  ة مهنية ف  يي 

ية والنفسية؛ ليت مكنوا من التكيف مع العمل كل ُ  ممع قدراته تناسب ُ ن َّ  ِ  الفسيولوح  ي   نطاق   عملة. ف 

 

 م.1950منظمة العمل الدولية / منظمة الصحة العالمية،صادر عن 

 

ي   المملكة العربية السعودية:   التشريعات الوطنية ف 

o  /البديلة.( أو التشريعات 51قانون العمل )مرسوم ملكي   رقم م 

o  لامةإدارة ي ماعية )قرار وزاري( ف ي    والصحّة السَّّ ة الصادر عن وزارة الموارد البشرية والتي مية الج  والبيي 

 161238هـ، رقم  10/08/1439

o ( كود البناء السعوديSBC801( ) المادة الكود :)ق لامة: 33السعودي لمكافحة الجرائ  ق أثناء البناء  السَّّ من الجرائ 

 والهدم.

o  ي   )أنظمة الدفاع لامةالمدن  ي   مواقع البناء(.  السَّّ  ف 

o  م مواقع لامة)قرار وزاري( تنظي  ة، والصحّة السَّّ  والبيي 

o ( ي ماعية  (.GOSIالمؤسسة العامة للتأمينات الج 

 

لامة ة الس َّ ة والصح  را: - المهني   لي   دراسة حالة من تاريخ إنح 

 

مات ن َّ  إن  َّ  لامةنظت  ة الس َّ ة والصح  لامةيمكننا أن ننظر إلي تاريخ حيث ستحدثاً، أمراً  مُ  تليس المهني   ة الس َّ ة والصح  را والذي يمكن  المهني   لي  ي   إنح  ف 

ي )نشأ نة أ بشأنةِ  قالُ أن ن ُ  ر  لي  ري الإنح  ن   1135- 1068عن قانون الملك هي  لُون(، حيث كان المسؤولي  و  و َّ عُون َّ  ن ُ د َّ دم أو وفاتهم  أن ون َّ إصابة الخ 

ة َّ   .لأنفسهمإهمالهم  نتيح 

 

ي   القرن را الطريقة الت ي   كان يعمل بها العم   ف  لي  ي   إنح  رت الثورة الصناعية ف  لبت التاسع عشر، غي  . ورافق ذلك ظهور مصانع أخرئ ح  ر  لي  ال الإنح 

رة. ة وخطي   معها ظروف عمل سيي 

 

م  رة الخح  لية صغي  ي   الشركات العان  ا  -انتقل الأشخاص من العمل ف  ي   المنازل ما تكون غالي ً ي   المصانع ال -ف  رة. وباستخدام الآلات إلي العمل ف  كبي 

ر ازدحاماً     أكي 
م الصناعة الت ي   ساهمت فيها ظروف العمل أصبحت العملية وخطوط الإنتاج عد أصحاب العمل . فلم ن َّ وتعقيداً  وتزايد حح 

ة العمل. علاوه ً  ميع عناصر بيي  مة علي ذلك، لم يكن قادرين علي الإشراف علي ح  ف والموان  ن   الآلة والإنسان معروف  التكي  ُ  حينها.بي 

 

ت معة عة ،كل هذه العوامل مح  ن   لأ ،أدت إلي حوادث صناعية شان  ي   ظروف خطرة ولم يكن هناك كانوا ين الموظفي  عملون لساعات طويلة للغاية ف 

م لظروف العمل. وقد ع َّ  ية الأرباج لمستحقيها، حيث يتطلب التوسع السريع نفقات عامة تنظت  ية ثقافة توح  ر  لي  رست الثورة الصناعية الإنح 

ي   العديد من الاقتصادهذا  رِ ارَّ ك  ن َّ  رؤيةيكونوا قادرين علي المنافسة، ويمكننا  كي   ،فضة لأصحاب العملمنخ ةيف   .ات الصناعية الناشي 

 

ي   وقت مبكر من مفهوم  ي   التشريعات. وقد تطور هذا المشهد ف  ية ف  ر  لي  لامةوتدخلت اللغة الإنح  ة الس َّ ة والصح    .المهني  

 

ر  ة لذلك، تم تطبيق أساليب مختلفة لتعزيز معايي  لامةنتيح  ة الس َّ ة والصح  هات نظر ، مدعومة ً المهني    من مختلف أصحاب العمل. بوح 

 

م إلي الا  اممن التنظت  ر  ميع أنحاء العالم:  لي  ي   ح   ف 
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ن    ي   العديد من البلدان حول العالم وعلي مدئ العقود الماضية، كان هناك حركة لتحقيق التوازن بي  ي   السياسة "المشد  ف  لامةدة" ف  ة الس َّ  ،والصح 

ية ومبادرات الأطراف المعنية أو  اوباً" التوح  ر تح  ي   إلي الا  الانتقالمثل التشريعات مع أشكال "أكي  م القانون  اممن التنظت  ر   ي.عِ و  الط َّ  لي 

 

ما يتعلق بالتشريع ستخدم حصرًا فت  ي   الوقت الخاضر لم يعد ن ُ م ف  كون أنواعًا مختلفة من السياسات والمبادرات ييمكن أن بل  ،مصطلح التنظت 

ر  م معايي  ميعها إلي تنظت  لامةتهدف ح  ة الس َّ ة والصح    هذه الأساليب المختلفة بطرق مختلفة. وربما يكون المُ  المهني  
 
ر ملاءمة لإدراج صطلح الأكي 

ي   السياسة.   ف 

 

ن   )المشد   ن   الأدوات السياسية باستخدام المصطلحي   دة( و )الناعمة أو المرنة(.عاده ً  ما يت م التفريق بي 

 

ي   التشكيل والتنفيذ علي المستوئ الدولي   أو الوطت ي   أو دون  د:القانون المشدّ  ي   المقام الأول علي سلطة الدولة ف  عمومًا هو سياسة تعت مد ف 

. ن ُ  ا ال تطلباتد، بناءً  علي مفهوم التشريع، للإشارة إلي المُ ستخدم القانون المشد  الوطت ي  ت ي   تكون دقيقة وتفويض السلطة الإلزامية قانون ً

ر القانون وتنفيذه  .لتفسي 

 

  المفهوم التشريع
 
  القانون الصارم/ المشد  يملاحظة: يندرج

 
ي   المملكة العربية السعودية، تحت نموذج  .د، مثل قانون العمل ف 

 

ي   المقام الأول علي مشاركة موارد ي القانون الناعم أو المرن: ي   وضع وتنفيذ ترتيب عود إلي السياسات الت ي   تعت مد ف  ر الخكومية ف  ات غي  الهيي 

مي، ولكن هناك مشاركة ً  ي   التشغيل والتعاون والاتفاق وصُ  تنظت  ام بالنظام أو   ر  شارك حُ المُ  نع القرار، وعطفاً  علي ذلك فإن  َّ طوعية ف  ر  ي   الالي  لا،  ف 

 للدولة. التأديبية/التهذيبيةدون تطاول علي السلطة 

 

 

لامةخدمت أساليب تشغيل مختلفة علي مدار تاريخ لقد اسي ُ  ة الس َّ ة والصح  مثل. حيث المهني   ر غي   ي َّ المشهد المُ  فهم وإدراك ن ُ ر لقواعد ومعايي 

لامة ة الس َّ ة والصح     مركزية ً  وآثارها أهمية ً  المهني  
 
ح مان عدم المساس بنتان  لامةلص  ة الس َّ ة والصح  ات مختلف أنواع المنشأة،  المهني   واحتياح 

رة والمتوسطة.  وخاصة المنشآت الصغي 

 

مية  ارطة التنظت  راءات لبناء الخ  يسية لإح  لامةهناك عشرة عناصر رن  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

 

مة علي الأدلة المناسبة والقابلة للتنفيذ. .1 ح القائ   اللوائ 

ز الموارد المناسبة، .2 ن   والأكفاء وتوفي  ن   المختصي   . الكافية والمستقلة المنظمي 

موعه    .3 ي   الجصول علي مح  ميع الأطراف المعنية أثناء التشاور. واسعه    الرغبة ف  هات نظر ج   من وج 

ز  .4 يةتوفي  ابة ةالمستويات سريع ةسياسة متعدد منهح  زات.ف مع ي ُّ كَّ والي َّ  الستح   التغيي 

م الإداري.مع نفتحة وتمكينها كفاءة القيادة المُ  .5  إمكانية التعلي 

راءات  .6   إج 
 
لامةدمح ة والصحّة السَّّ من  المهني ّ  الفكر الستي ماري.و الأعمالإدارة ض 

الةوالمشاركة الناشطة  .7 عَّّ ن   الف َّ  .للعاملي 

لامةالوصول إلي دعم  .8 ة والصحّة السَّّ  المختصة والقابلة للتحقق. المهني ّ

ز خطط للتواصل المرن جول  .9 لامةتوفي  ة والصحّة السَّّ ا لمختلف المهني ّ ات. مصممة خصيص   الفي 

ال  .10 ي   مح  اجات ف  لامةالإشادة بالنح  ة والصحّة السَّّ . المهني ّ ن  ابية وسط الموظفي  ل والشعارات الإيح   ونشر الرسائ 

 

لامةتتعلق  ة الس َّ ة والصح  نب     بالمبادئ   الأساسية المهني   ا إلي ح  ني ً هة المخاطر والإدارة المطبقة ح   .مع الأكواد للأطراف المسؤولة عن مواح 

 

ر خارطة     للمنشآت المسؤولة عن مكافحة المخاطر، مع مسؤوليات واضحة عن العميل والمُ تعتي 
م نموذج ة حافط َّ قاول والمالك والمُ م والمُ م  صَّ التنظت 

ة آمنة وصحية، والت ي   ن ُ  م  علي بيي  حَّ ا أي مطالبات قانونية ذات صلة.شرف عليها ون ُ  لُهَّ

 

  سلوكيات صحيحة. ن َّ 
 
ح مية إلي نتان  ارطة التنظت  ة محفزة لفعل الأشياء بالشكل الصحيح كما أنها تضع عقوبات صارمة ن َّ  مماستند الخ  خلق بيي 

ك الذين  لامةم ط ُ خرقون ن ُ ن َّ لأولي  ة الس َّ ة والصح  ن   عرض ن ُ  مما قد المهني    .للخطرالعاملي 
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يهات    أن يكون الأشخاص أكفاء، وأن يفكروا بأنفسهم بدلًا  من اتباع التوح 
 
ح م علي النتان  فهموا تأعمى، وأن ي علي نحو  يتطلب إطار العمل القان 

ر  ي   توفي  لامةمسؤولياتهم ف  ة الس َّ ة والصح  اهة والمحافظة عليها طوال دورة حياتهم العملية المهني   ر    .والي 

 

م علي مصفوفة  مية القان  م علي المخاطر لمستوئ الرقابة التنظت    القان 
 
ر فا أخطارسيكون النهح ة لي  َّ عِ واضحة أكي     بيي 

ح ي   تحقيق نتان   آمنةعمل ة ف 

 .وصحية

  

 

ب مراعاتها هي يسية الت ي   يح   :المخاطر الرن 

امال  أخطار .1 ز   .لي 

 المخاطر التشغيلية. .2

ية. .3 زاتيح   المخاطر السي 

 معة.الشُّ  أخطار .4

 

مية ارطة التنظت   عناصر الخ 

 م ام والرقابة علي خارطة التنظي  ز  لس الإدارة إظهار اللي  ن   علي مح  لس الإدارة والرقابة الإدارية: يتعي  ب  ،مح  علي جيث يح 

لس الإدارة    ال  الإدارة تنفيذعلي شراف والإمح 
 
امبرنامح ز  الةباستخدام الموارد  لي  عَّّ  .الف َّ

 

امالا  أخطارحدد وتتعامل مع الإدارة ون ُ  دركون ُ  ينبغي أن تفهم وتحديد وإدارة المخاطر: فهم وإدراك ر  ة  لي  ي   ذلك المخاطر الخالية والناشي  بما ف 

ة  ي   بيي  اتها عمل ف  الات.المنشأة ومنتح  رها من المح    وأنشطتها وغي 

 

مية ارطة التنظت   عناصر الخ 
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ي   والعمل ال  صحيحي: ي  َّ التحديد الذان 

ن   والأكواد والمُ  ن   علي الإدارة تحديد انتهاكات القواني  ارسيتعي  ي   الوقت المناسب. ومن ثمَّ  مَّ تها ف  راءات ات الناقصة ودراستها لمعالخ   تقوم الإح 

ي   المستقبل عليالتصحيحية المناسبة بمشاركة الأطراف المعنية  مان عدم حدوثها ف   .تصحيح نقاط الضعف المتعلقة بالانتهاكات وض 

 

ارس لامة مُمَّ ة الس َّ ة والصح  اممكلف ً  بدعم تحقيق الا  المهني   ر  مية سريعة الي َّ  لي  ة التنظت  ن   علية مواكبة البيي  ي   المنشأة، يتعي   فهم وإدراكر وغي  ُ ف 

ي   ما الذي  امهيكل الا يتحكم ف  ر  مي،  لي   التنظت 

ن   الت ي   تؤثر علي فهم وإدراكوهي  ،مهمة بالغة الأهمية نشأه ِ وللمُ  رد قانونية لهذه القواعد  القواعد والقواني  م ح  أعمالها، وتطوير قوان 

ود ضوابط داخلية للا مان وح  اموتحديثها باست مرار، وض  ر   لها. لي 

 

  ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

o ميع القواعد المحي ملة ذات الصلة المحلية والوطنية والدولية عة لج  رد: مراج   .عمليات الج 

o  تحليل الثغرات: تحليل الثغرات لتتبع الضوابط الداخلية للمنشأة جيث يي م تغطيتها باستخدام أدلة معينة واتباع

راءات  لامةسياسات وإج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 ومثال علي ما تقدم

 

ية-1.3الشكل:  امخطار وفرص الا لتحديد الأالخ مس خ طوات ال منهح  ر   لي 

  :مُقتبس من

 ( خارطة الطريق5

ي4  ( الابتكار التكنولوح 

م الآثار3  ( تقيت 

  ( تحليل الخالة كما هي2

ام( الا 1 ر  ن   لي   المخاطر وقواني 

مي/ الامتثال  التحديد التنظت 

امات. ر   للالي 

تحديد الأطراف المعنية الداخلية/ 

ية الأساسية.  ارح   الخ 

ام. ر  ية الالي  راتيح   اسي 

امتحليل الا  ر  ح لي    .للوان 

ارسالمقارنة مع المُ   .ات الصناعيةمَّ

ية طوات الخ مس لتحديد الأخطارال منهح  اموفرص الا  خ  ر    لي 

 ز ن   المُ تحديد تأثي  ة ف َّ طي َّّ القواني 

 .علي المظهر الجالي  

 الت وات ومح  تحليل الفح 

ام  ز  ة اللي  ي   معالج  ن   ف  التحسي 

ن    .بالقواني 

ية الات تطبيق التكنولوح    .تحديد مح 

ي ي   الا  ااستعمال حالات التكنولوح  امف  ر   لي 

 .والمخاطرة

ة الأ  .هدافمعالخ 

 خطة العمل

طة     التشغيل المستهدف، تاريخ الخ 
، 90-60-30نموذج

ية. رات التكنولوح   خارطة الطريق المتغي 
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management-risk-and-compliance-innovation-technology-future-https://www.mindtree.com/insights/blog/banking 

 مثال:

يةولكن باستخدام  للغاية، يبدو هذا المخطط معقداً  ي   تحديد الأالخ طوات  منهح   خطار ببساطة:الخ مس سيساعدك ف 

 

 

Raw material received   ام المستلمة  المواد الخ 

Stored  ن والمخز 

Finished product – storage and shipping   ات المنتهية  التخزين والشحن  –المنتح 

Baler    المكبس 

Final assembly     ي ميع النهان   التح 

Testing  الاختبار  

Boiler room   راق  غرفة الاحي 

Mechanical assembly     ميع الميكانيكي  التح 

Compressor   الضاغط 

Punch press room   مكابس التثقيب/التخريمغرفة  

Paint booth  قاعات الطلاء بالرش  بينة/اك 

Machine shop   محل الآلات 

Buffing   التلميع 

Plating  التصفيح 

Chemical storage  ية ميان   تخزين المواد الكت 
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م عضوية  ر حكومية مستقلة تص  ر  164المنظمة الدولية للتوحيد القياسي   هي منظمة دولية غي  ة معايي  هيي 

 (.https://www.iso.org/members.html) .وطنية

 

ر الدولية الط َّ  راء لتبادل المعرفة وتطوير المعايي  ي  ت مع الخ  مة علي توافق الآراء والسياقات ذات الصلة وعي   يح  ة القان 

اد يم الابتكار وإدعُ الت ي   ن َّ و ي   ميادين  الخلولح  هاعدة للتحديات العالمية ف    .من خلال أعضان 

 

صلح الأمور وتنظمها، كما أنها ن ُ  ر الدولية ن ُ ودة والمعايي  مان الخ  دمات والأنظمة لص  ات والخ  لامةوفر مواصفات عالمية للمنتح  والكفاءة.  الس َّ

ارة الدولية والأعمال. سهل التح   بالإضافة إلي سهولتها وفعاليتها حيث ن ُ

 

ر  دول التالي   أهم معايي  لامة( والت ي   لها علاقة بISOالمنظمة الدولية للتوحيد القياسي   )يلخص الخ  ة الس َّ ة والصح   .المهني  

 

ر الدولية للنظمة الم معايي 

المنظمة الدولية -)الأيزو(

 للتوحيد القياسي  

 

ز  موح 

لامة مُتطلباتحدد معيار ن ُ  (  45001معيار )الأيزو  ة الس َّ ة والصح    المهني  

 (14000معيار )الأيزو 
ميع أنواعها الت ي   تتطلع  وفرن ُ  ر والأدوات العملية للشركات والمنشآت بح  موعة من المعايي  مح 

ية.  إلي إدارة مسؤولياتها البيي 

 (31000معيار )الأيزو 

مكن استخدامها من قبل أي منشأة بغض وفر مبادئ   وإطار عمل لإدارة المخاطر. كما ن ُ ن ُ 

مها أو نشاطها أو نوع ي   تحديد فرص القطاع. حيث ن ُ  يةالنظر عن حح  التطوير ساعد المنشآت ف 

ن    ة المخاطر. والتحسي   والتهديدات وتخصيص الموارد لمعالخ 

 (9000معيار )الأيزو 
ودة المتبع من قبل المنشأة. كما ن ُ ن ُ  وفر إطار عمل لمساعدة ستخدم لتقدير نظام ضبط الخ 

مية. ودة التنظت    منتظم لضبط الخ 
 
 المنشآت علي إنشاء واتباع نهح

 (26000معيار )الأيزو 
ي   التت مية المُ لة لمساعدة المنشآت ح   وَّ مُ 

امالا حيث ستدامة. لمساهمة ف  ر   بمثابةلقانون با لي 

ب    من أساسي   لأي منشأة وهو من  واح  ت ماعية.امسؤوليض   تها الاح 

 :19011معيار )الأيزو 

2018) 

راء ن ُ  عمليات تدقيق نظام وفر إرشادات حول أنظمة إدارة التدقيق: مبادئ   التدقيق، وإح 

ي   عملية التدقيق. ن   ف   الإدارة، وكفاءة الأفراد المشاركي 

 (22000معيار )الأيزو  
يهات بشأن إدارة سلامة الأغذية المتعلقة بمخاطر سلامة الأغذية عند الاستهلاك ن ُ  وفر توح 

 )من قبل المستهلك(.
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ميع أنحاء العالم ي   ح  دير  مدئ تدرك المنشآت ف  ة عمل آمنة وصحية، وتقليل احت مالية وقوع الخوادث وإثبات أنها ن ُ ر بيي  وب توفي  ة إلي وح  الخاح 

ديد للس َّ 45001ة. معيار الأيزو )الأيزو ي  َّ لِ عِ المخاطر بفا ةلامة ( هو المعيار الدولي   الخ  ة والصح  ا من شأنة  المهني   الذي يوفر إطارًا مقبولًا  دولي ً

ي   حماية الم ن   وكذلك حماية مُ المساعدة ف   .ستدامة للمنشأةوظفي 

 

لامةفة لإدارة هذا المعيار مرن بما فية الكفاية حيث يمكن تكيي    ة الس َّ ة والصح  ي   ذلك؛ المنشآت  المهني   موعة واسعة من المنشآت بما ف  ي   مح  ف 

ر الخكومية  ر الربحية والمنشآت غي  اصة والمنشآت غي  رة والمتوسطة والعامة والخ  رة والصغي  ريةأيضاً  والكبي  ي  معيات الخ   .الخ 

 

انب تحديد  لامة أخطارإلي ح  ة الس َّ ية ً ( 45001بع معيار )الأيزو ي   ، ن َّ والصح  ه منهح  ا أخطارللأعمال الت ي   تحتوي علي  ة ً موح   .وفرص أوسع نطاف ً

ن   أداء ن هذا المعيار القوي من تحديد الفرص الت ي   ن َّ ك  مَّ ن ُ  ي   زيادة تحسي  لامةسهم ف  ة الس َّ ة والصح   .الورفع مستوئ سلامة العم   المهني  

ن   قدر يساعد المنشأةكما  ر فااعلي تحسي  ر مرونة.ي  َّ لِ عِ تها علي تحديد وإدارة المخاطر بشكل أكي  علها أكي   ة مما يح 

د المباشرة لتطبيق معيار )الأيزو  لامة( علي نظام إدارة 45001تت مثل الفوان  ة الس َّ ة والصح  : المهني   ي  ي   الآن   ف 

  لامةوذلك من خلال تطوير وتنفيذ سياسة  :كمكان آمن للعملتعزيز سمعة المنشأة ة والصحّة السَّّ  المهني ّ

م والمصادقة. مقبول   إطار   وأهدافها باستخدام    دوليا   وقابل للتقيي 

  ُراعي "سياقها" طبيعة المخاطر الم
ية ئ ُ زها.مُتطلباترصها وتعلقة بها وف ُ إنشاء عمليات منهح   ها القانونية وغي 

  لامةذات الصلة بتحديد الأخطار ة والصحّة السَّّ المرتبطة بأنشطتها؛ والسعي للقضاء عليها، أو وضع و المهني ّ

 ضوابط لتقليل آثارها المحي ملة.

  لامة، أخطاروضع ضوابط تشغيلية لإدارة ة،  السَّّ زهاها مُتطلباتووالصحّة المهني ّ  .القانونية، وغي 

  ها للسلامة م أدائ  ة والصحّةتقيي  راءات المناسبة.والسعي لتحس المهني ّ  ينه من خلال اتخاذ الإج 

  ل ي   مسائ  مان قيام العمال بدور نشط ف  لامةض  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ابة لقضايا ال ن   قدرتها علي الستح  امتحسي  ز  مي. لي   التنظي 

 .مالية للحوادث  تقليل التكاليف الإج 

  َّ عطل العمليات.تقليل وقت التوقف عن العمل وتكاليف ئ 

  تخفيض تكلفة. ن   التأمي 

 .الجد من الغيابات ومن انتقال العمال إلي المنشآت أخرئ 

ر الخصول علي شهادة  ا للمنشأة بأنها حققت توافق لمُ  ISO 450001 الأيزويعتي  راف ً ي    تطلباتاعي  لامةالمعيار الدولي   ف  ة الس َّ ة والصح   المهني  

اج )مما قد يؤثر بدوره علي  تيازها التدقيق المعياري بنح  ت ماعية(.وذلك بعد اح  ن   بمسؤولياتهم الاح   العملاء المهت مي 

 

 

ةشارك الرابطة الوطنية للسلامة م، ن ُ 1951منذ عام  نوب إفريقيا مع الأشخاص والمنشآت والخكومات  المهني   ي   ح  ف 

ة عمل آمنة وصحية. ر بيي  ي   إفريقيا لتوفي   ف 

 

ةلامة ابطة الوطنية للس َّ عمل الرن َّ  موع المهني   ر القارات الخ مس، من خلال مح  اتاعي   تها الشاملة من المنتح 

دمات.  والخ 

 

يةمن خلال  ي   الرابطة  والاختباراتللتدقيق والاستشارات  ةمتكامل منهح  ل تتبعي ف  ات الدعم المختلفة، تم إنشاء سح  والتدريب ومنتح 

ةالوطنية للسلامة  رمنذ  المهني   مان أعلي مستوئ  60من  أكي  ودة الأعمال.لعامًا من الشراكة مع العملاء لص   خ 

 

ري الرابطة الوطنية للس َّ  ح  ةلامة ن ُ ميع قطاعات الصناعة. المهني   ي   أربع قارات وح  عة الخسابات ف  وضح المواصفات القياسية ن ُ  عمليات مراح 

ةلنظام الرابطة الوطنية للسلامة  وم( المُ  المهني   لامةساسية لإدارة نظام الأ تطلبات)خمس نح  ة الس َّ ة والصح  . إن تطبيق ةءاال والكفالفع   المهني  

ةمعيار نظام الرابطة الوطنية للسلامة  وم( والمحافظة علية، ن ُ  المهني   ن   كل من أهداف مَّ )خمس نح  ن المنشأة من إدارة المخاطر وتحسي  ك 

ال  ي   مح  لامةالاستدامة وأداء العمل ف  ة الس َّ ة والصح  ة. يعت مد نظام  المهني   ومالخ مس )وإدارة البيي  ةللرابطة الوطنية للسلامة  (نح  علي  المهني  

 المبادئ   الخ مس التالية:
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ن   .1  المسي مر. التطوير والتحسي 

ام والسياسة. .2 ز   اللي 

 التخطيط. .3

 التنفيذ والرقابة التشغيلية. .4

عة النظام.  .5  مراقبة ومراج 

 

 

مع حكومات وأصحاب عمل وعم  منظمة العمل الدولية،  ر العمل،  187ال من هي وكالة تابعة للأمم المتحدة، تح  دولة عضو، لوضع معايي 

ال. ميع النساء والرح  ق لخ    تعمل علي تعزيز العمل اللان 
 
رامح  ووضع سياسات لي 

 

ر من  ة التحديد يمعيارًا  40تبنت منظمة العمل الدولية أكي  لامةتناول علي وح  ة الس َّ ةالمهن والصح  ر من  ي   ارسدونة لقواعد المُ مُ  40لأكي  ات. مَّ

لامةنظمة العمل الدولية تتناول قضايا فما يقارب النصف من بيانات مُ  ة الس َّ ة والصح  ر المهني   لامة، بالإضافة إلي امتلاكهم معايي  ة الس َّ  والصح 

ة  لصناعات محددة.  المهني  

 

ما يلي   بعض  ر الأساسية المتعلقة ب الاتفاقياتفت  لامةوالمعايي  ة الس َّ ة والصح   .المهني  

 

ية لقضايا  ة منهح  ر معالخ  لامةضُمم هذا المعيار لتوفي  ة الس َّ ة والصح  ر الخالية الخ   المهني   لامةاصة بولتعزيز التعرف بالمعايي  ة الس َّ ة والصح  . المهني  

لامةويهدف المعيار إلي وضع وتنفيذ سياسات  ة الس َّ ة والصح  ن   الخكومة ومُ  المهني   ال وأصحاب العمل ات العم  نظمَّ الوطنية من خلال الخوار بي 

ية الوطنية للسلامة  ةوتعزيز الثقافة الوقان   .والصح 

 

 

ةلامة علي اعت ماد سياسة وطنية مت ماسكة للس َّ  تفاقيةنص الات ة والصح  ن   علي الخكومات والشركات اتخاذها ن ُ و المهني   راءات الت ي   يتعي  حدد الإح 

لامةلتعزيز  ة الس َّ ة والصح  ن   ظروف المهني   يل الخوادث والأمراض  وتحسي  راءات تسح  مل ذلك إح  ةالعمل. ويس  والإبلاغ عنها، ونشر  المهني  

يات السنوية ذات الصلة.   الإحصان 

 

لامةتنص هذه الاتفاقية علي إنشاء خدمات  ة الس َّ ة والصح  ية الأساسية والمسؤولة  المهني   وكل إليها المهام الوقان  علي مستوئ الأعمال والت ي   ن ُ

ي    ة عمل آمنة وصحية.المنشأة عن تقديم المشورة لصاحب العمل والعمال وممثليهم ف    بشأن الخفاظ علي بيي 
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ح المملكة العربية السعودية:  روابط اللوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي   عام ن ُ  راءات  2005حدد قانون العمل الصادر ف  لامةوالذي تم تعديلة مؤخرًا بعض إح  ة الس َّ ة والصح  ب علي أصحاب العمل  المهني   الت ي   يح 

ام بها. وتنطبق معظم هذه المُ  ر  .  تطلباتالالي  ن  ن   أن بعضها خاص بقطاع معي  ي   حي  ميع أصحاب العمل ف   علي ح 

 

ة عمل صحية  ر بيي  ن   علي صاحب العمل توفي  ةللأمراض  مسبباتخالية من أي  للعمالةوبشكل عام، يتعي  أو الخوادث أو الإصابات.  المهني  

ب علي صا ي   الموقع ومنع حدوث أي حوادث للحفاظ علي سلامة وصحة  عداتالأدوات والمُ  أخطارحب العمل تقليل كما يح  المستخدمة ف 

 العمال وحماية الممتلكات من التلف.

 

ما يلي   ملخص لبعض  لامة مُتطلباتفت  ة الس َّ ة والصح  حة. المهني   ي   قانون العمل ولوان   علي النحو المنصوص علية ف 

 

 

  ،ز الإضاءة الكافية ي   جالة نظيفة وصحية، توفي  ز الجفاظ علي موقع العمل ف  مياه الشرب والغسيل، توفي 

 والمطهرات.

  ّةال من المخاطر والأمراض اتخاذ الجتياطات اللازمة لجماية العم  .المهني ّ

Health-and-Safety-https://hrsd.gov.sa/en/Occupational  وزارة الموارد البشرية

ت ماعية  والتت مية الاح 
https://sosh.mlsd.gov.sa 

https://www.pme.gov.sa/Ar/Environment/Pages/GeneralEnvironmentalRegulations.aspx 

اسة  العامة للأرصاد الرن 

ة، المملكة  وحماية البيي 

)  العربية السعودية )بيت ي 

https://www.sbc.gov.sa/En/Feedback/Pages/SBC_2018.aspx 
نة الوطنية لكود البناء  اللح 

 السعودي

https://www.998.gov.sa/English/safety/Pages/default.aspx 
 ، ي  المديرية العامة للدفاع المدن 

 وزارة الداخلية

https://www.modon.gov.sa/en/Pages/default.aspx 

ة السعودية للمدن  الهيي 

الصناعية ومناطق التقنية 

 "مدن"

https://www.moh.gov.sa/en/Pages/default.aspx وزارة الصحة 

/https://www.momra.gov.sa 
البلدية وزارة الشؤون 

 والقروية

https://www.rcjy.gov.sa/arsa/Pages/signin.aspx?ReturnUrl=%2f بيل وينبع ة الملكية للح   الهيي 

sa/page/home-v.sa/web/arhttps://gaca.go   ي ران المدن  ة العامة للطي   الهيي 

sa/Pages/default.aspx-https://mawani.gov.sa/ar   ي ة العامة للموان   الهيي 

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/GOSIOnlineHomepae 
المؤسسة العامة للتأمينات 

ت ماعية  الاح 
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  وأن ال العمّ  ويدركها ال باللغة العربية وأي لغة أخرئ يفهمهالإرشادات المتعلقة بالعمل وسلامة العمّ انشر

ي   مكان بارز من موقع العمل )تكون   عند مدخل الموقع(. سبيل المثال عليف 

  ّلامةال علي استخدام أدوات تدريب العم  .السَّّ

  ّن   مشرف لتوعية العم راءات تعيي  لامةال جول إج  ة والصحّة السَّّ مان المهني ّ راء عمليات تفتيش منتظمة لص  ، وإج 

لامةوالإشراف علي تلبية قواعد  عداتسلامة المُ   .والصحّة السَّّ

 ي   العمل، بمخاطر وظيفته و طلب منه استخدام أن إبلاغ العامل، قبل النخراط ف   الجماية. مُعداتئ ُ

  ّال بالأدوات الشخصية المناسبة وتدريبهم علي استخدامها.تزويد العم 

 ي   ذل ق بما ف  مية لمكافحة الجرائ  ل التقنية والتنظي  ز الوسائ    توفي 
 
لامةك طفايات الجريق ومخارج ب الجفاظ  السَّّ الي ي   يح 

مات المفصّ  ي   أماكن واضحة إضافة للتعلي  ز موقع العمل ف  ي   جالة صالجة للعمل، ونشرها عي  ا ف  م  هزة عليها دائ  لة لأج 

 الوقاية من الجريق.

 .ي   مكان العمل ن   ف   جظر التدخي 

 ز الموقع، مزودة با ز صناديق الإسعافات الطبية الأولية عي  زها من الضروريات اللازمة للإسعافات توفي  لأدوية وغي 

 الأولية.

  ّي   الدوري للعم ز لتقديم الفحص الطي  ن   طبيب أو أكي  ال، علي الأقل مرة كل عام، وجفظ الملفات الطبية تعيي 

 ال.للعمّ 

 

 

 

  ز ي   المنشآت الي ي   تحتوي علي سعف مُ توفي  ز.فأعامل  50بدوام كامل وغرفة إسعافات أولية ف   كي 

  ي   الموقع أو علي بعد ز وجدات طبية ف  ز) كم10توفي  لمنشآت الي ي   بالنسبة لأقصي حد من مكان العمل ك (كيلو مي 

زفأعامل  500تحتوي علي  ز سيارة إسعاف.كي   ، مع توفي 

 

 

 مات وإرشاااتب لامةدات ع تعلي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  الوقاية. مُعداتالستخدام الصحيح والجفاظ علي 

 .نب الإصابات  توخي الجيطة والجذر عند القيام بالعمل لتح 

  تبليغ صاجب العمل بالأخطار والأماكن الج طرة 

 

 

 .تفتيش منتظم لمكان العمل 

 .ي   جوادث العمل  التحقيق ف 

  الجماية الشخصية المناسبة. مُعداتالإشراف علي شراء 

  ّراءاتال جول الإتوعية العم ية والجماية. ج   الوقائ 

 .يات دقيقة عن الإصابات والجوادث  إعداد إجصائ 

  نة ي   لج  لامةالعضوية ف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

   
 
لامةالإشراف علي تنفيذ برامح ة السَّّ  .المهني ّ

 امات العا ز  امات محدّ بالإضافة إلي اللي  ز  لامةدة بشأن مة الموضحة أعلاه، هناك الي  ة والصحّة السَّّ موضحة  المهني ّ

 أدناه.

 

  ّ ي   قطاع البناء، ومع ذلك، يمكن للإناث العمل  ل يمكن لهن ر وف  م والمحاج  ف خطرة مثل المناج  ي   وظائ  أن يعملن ف 

ي   إدارة هذه   أو امتلاكها. الأعمالف 

  ب ز الرعاية الصحية أثناء الجمل والولدة.يح   توفي 

  ُز س  بل الراجة لهن.توفي 
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  ُ ن ْ منع توظيف بشكل عام، ئ  سنة. 15تقل أعمارهم عن  مَّ

  ُ ر والأشغال الشاقة.ل ئ م والمحاج  زة مثل المناج  ف خطي  ي   وظائ   مكنهم العمل ف 

  ز من ز من 6منع تشغيلهم أكي   ساعات خلال شهر رمضان المبارك. 4 ساعات بانتظام أو أكي 

 

 

  ساعات. 7تخفيض ساعات العمل إلي 

  ب تزويد الأفراد الذين يعملون علي ارتفاع بمكان آمن  موصولةأقدام فوق سطح الأرض بأجزمة أمان  6يح 

 جال سقوطه.الشخص ل وزن تحمّ  ايمكنه

  ب تزويد  الواقية للرأس. د ْ وَّ الأرض بالج ُ الذين يعملون علي مستوئ فراد الأيح 

 

 

  ب أل يقل عمر العامل عن ا. 18يح   عام 

  ا ب أن يكون العامل مناسب بدني   ي   الكامل ب وذلكيح   قبل بدء العمل.عليه الفحص الطي 

  ُ اوز ئ موع ساعات العمل مكن أن ئ َّ ساعات من العمل تحت الأرض ول ئ ُ  7منع تح  اوز مح   ساعات. 10تح 

    ن ل جركة الموظفي  م صاجب العمل بالجتفاظ بسح  ز    من موقع العمل.ثناء أيلي 
 
روج  الدخول والج 

  ّم ا للمواصفات المعيارية وإظهارها تحديد نقطة التح  ن  ع لجالت الطوارئ   طبف     .للعاملي 

  ب علي صاجب العمل توظيف ارسيح  ْ دَّ مُ ة ة مهني ّ سلامة وصحّ  مُمَّ راءات الإسعافات  رب  علي الإشراف علي إج 

لامةالأولية و  ال علي الإسعافات الأولية الأساسية.أو تدريب العمّ  السَّّ

  ز من ب علي صاجب العمل ممن لديه أكي  هّ موظفا  50يح  لامةزة بأدوات إعداد غرفة مح  والإسعافات  السَّّ

ز الملابس.  الأولية وغرفة تمريض وغرفة تغيي 

 

 

ن   الساعة ن ُ  ر مغطى( بي     )مكان غي 
ارج ي   الخ  ب علي الموظف  15يوليو إلي  15مساءً  من  15:00ظهرا و 12:00حظر عمومًا العمل ف  ر، يح  سبت مي 

راءاتاتخاذ الاحتياطات اللازمة وتقديم  لامة إح  وية الخ طرة مثل:  الس َّ قبل بدء العمل خلال الظروف الخ 

 . إلخ  الغبار.دام الرؤية بسبب الضباب أو الغزيرة، رياج شديدة أو عواصف، انعمطار الأ

ب علي صاحب العمل أن ن ُ  ، يح  ي   حالة حدوث إصابة عمل أو مرض مهت ي    وف 
 
المصاب أو المريض الموظف عالخ

ي   ذلك ب ميع الرسوم اللازمة بما ف  ك الذين عانوا من مضاعفات، وأن يتحمل ح  ي   ذلك أولي  ، بما ف  مرض مهت ي 

ي   المستشفى والفحوصعلي سبيل المثال لا الخصر الإقامة   الطبية والأشعة.  اتف 

ن   بتقديم الدعم المادي للموط   كما أنهم مُ  ي   حالات الوفاة أو لزمي  . أما ف  ف المصاب أو المريض بمرض مهت ي 

ب علي صاحب العمل تقديم تعويض بالإضافة لدفع الغرامات عند مخالفة قواعد  مة، يح  الإعاقة الدان 

لامة ة الس َّ نص قانون العمل علي توقيع غرامة بالإضافة إلي الإغلاق ن َّ كما ام، المحددة. بشكل ع والصح 

م للمنشأة.  المؤقت أو الدان 

ت ماعيةإلي أكواد وزارة العمل والتت مية  إضافة ً   ت ماعية إعانات لإصابات العمل عندما يكون صاحب المنشأة  وفر، ن ُ الاح  العامة للتأمينات الاح 

ن   الصحي  ي   التأمي  رك ف  ر العامل كل شهر.العمل مساهم أو مشي  وية من أح  ت ماعي بنسبة مي   الاح 

، يت م دفع مكافأة شهرية لأفراد الأسرة.  ي  زن  م كلي   أو ح  ز دان  ي   حالة وفاة الموظف السعودي بسبب إصابة عمل، أو إصابتة بعح   ف 

لامةهناك العديد من التشريعات المتعلقة ب ة الس َّ ة والصح  ي   ووزارة ال والت ي   تصدرها السلطات الخكوميللعم   المهني   ة الأخرئ مثل الدفاع المدن 

 الداخلية.
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مة ن ُ  ي   قان  ر شيوعًا ف  ر التدريب الأكي  ي   مكان العمل لا  مُتطلباتعتي  ل أن التدريب علي الإسعافات الأولية ف  التدريب حول العالم. أظهرت الدلان 

ي   حالات الأزمات فحسب، بل ن ُ ن ُ  نب الإصابات والأمراض نقذ الأرواج ف  ن   لتح  ةعزز أيضا دوافع المشاركي  ي   المقام الأول ون ُ  المهني   ن سلوكهم حس  ف 

ي   السيطرة علي المخاطر.   ف 

ر هذا التدريب مُ حت ي إن بعض المنشآت ن َّ  ا للتوظيف أو بعده مباشرة ومع ذلك، فإن بعض البلدان لا تفرض التدريبات علي عتي  ا أساسي ً تطلي ً

زء من  الإسعافات الأولية يتهاكح   .ةيوالصح   ةالمهني منهح 

 

: ي   مكان العمل والقانون الدولي   الإسعافات الأولية ف 

من اتفاقيات منظمة العمل الدولية ذات التطبيق العام  لامةاتفاقية -تتص  ة الس َّ ة والصح  ( واتفاقية خدمات C155م )1981لعام  المهني  

ةالصحة  ي   مكان العمل.لة بالتدريب علي الإسعافات الأولي   الأحكام ذات الص-( C161) 1985لعام  المهني    ة ف 

 

لامةاتفاقية  ة الس َّ ة والصح  عة دورية "للسياسات الوطنية بشأن C155) المهني   لامة( تتطلب من الدول الأعضاء صياغة وتنفيذ ومراح   الس َّ

ة ة والصح  ي   هذه السياسات 4.1" )المادة المهني   ن   الأحكام المطلوبة ف  ي   اللازم، ومُ (. ومن بي  ي   ذلك التدريب الإضاف  ؤهلات ودوافع "التدريب، بما ف 

لامةالأشخاص المعنيون، بشكل أو بآخر، علي تحقيق مستويات كافية من  ة الس َّ ن   علي أصحاب العمل  5" )المادة.  والصح  ((. ..... "يتعي   
)ج

ر )عند الضرورة(  راءات-توفي  ي   ذدارُ لي َّ  إح   (.18لك ترتيبات الإسعافات الأولية المناسبة" )المادة ك حالات الطوارئ   والخوادث، بما ف 

  

ي   المملكة العربية السعودية. ي   ف  ي   قانون العمل أدناه، فهو مطلب قانون   كما نرئ ف 

 

ر  ن   علي صاحب العمل توفي  ر من  صندوقيتعي  الضروريات بالمزود  ،الأولية الإسعافاتصناديق أو أكي 

حة حيث اللازمة للإسعافات الأولية.  الأولية، وأعداد هذه  محتويات صناديق الإسعافاتتحدد اللان 

ي   مقدمي الإسعافات  تطلباتنظم طريقة حفظها والشروط والمُ وكمياتها، كما ن ُ  الأدوات ب توافرها ف  الواح 

 الأولية.
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ب العناية"  ن   والرعاية الصحية أثناء العمل قدر الإمكان. قانون العمل ايتحمل صاحب العمل "واح  لتأكد من سلامة وصحة الموظفي 

 :51رقم م/السعودي 

ةال من الأخطار والأمراض "اتخاذ الاحتياطات اللازمة لخماية العم    "المهني  

ب أن يبدأ  م المخاطر لاكتشاف يح  لامة أخطارذلك بتقيت  ة الس َّ  المحت ملة. والصح 

 

ن   "شخص  ب علي صاحب العمل تعيي  لامة" لة مسؤوليات متخصصيح  ة الس َّ ة والصح  ن   وهذا بالنسبة  المهني   وعاده ً  ما يكون أحد المالكي 

رةللمنشآت  ن   المُ الصغي  راءات در  ، أو أحد الموظفي  ن   علي إح  لامةبي  ة الس َّ ة والصح  ارس. قد يكون هذا دورك كالمهني   ةلامة للس َّ  مُمَّ ة والصح   .المهني  

 

 

ر شيوعاً المخاطر الأ  ي    كي   ماكن العملأف 

 

يسية عند التعامل مع الكهرباء:   المخاطر الرن 

   ا بمكان وكيفية استخدامها، وهناك خطر ا وثيف   ية ارتباط  يرتبط خطر الإصابة بصدمة كهربائ 

ي   الأماكن الرطبة أ ز ف   .و طقس ممطرأكي 

 ملامسة الأسلاك المكشوفة والموصولة بالكهرباء.  

 .ق  الأخطاء الي ي   يمكن أن تسبب جرائ 

  َّ و ئ ي   ج  ار جيث يمكن أن تكون الكهرباء هي مصدر الشتعال ف  حي مل أن يكون قابلا   للاشتعال أو جريق أو انفح 

ي    ار، علي سبيل المثال ف  نالنفح   الطلاء بالرش. كبائ 

 

:من مسؤولية صاحب  مان ما يلي   العمل ض 

ية  مُعداتللالفحص البصري والصيانة  هزة المزودة بكابلات الت مديدخاصة  الاستخداموالاستبدال عند الضرورة قبل الكهربان  رها من  الأح  وغي 

ي مثبت عر َّ وط المرنة المُ طالخ   ب أن يكون لطرف الكابلات المرنة غلاف خارح  ي   المقابس. يح   لمنعبإحكام ضة بشكل خاص للتلف الذي يحدث ف 

 شط الأسلاك )خاصة الأرضية منها( ك

 

 الاستخدام الآمن للكهرباء:

 ا وعدم الشماج بوصلات مُ ااستخد ن   الكابلات مع  ة.م الموصلات أو الكابلات الصحيحة للربط بي   دمح 

 .ية بواسطة شخص مختص وفحصها بانتظام زكيبات الكهربائ   يي م تثبيت وصيانة الي 

 حولت.باستخدام المُ  ل يي م تحميل منافذ التوصيل 

  ُالي ي   تعمل بالكهرباء مناسبة للاستخدام. عداتأن تكون الم 

 ب أن يكون لل . مُعداتيح  ي   جالت الطوارئ  ي   ف  ية الثابتة مفتاج محدد بوضوج لقطع التيار الكهربان   الكهربائ 

يسية عند التعامل مع الغازات والخريق:   المخاطر الرن 

ي   تسربها، علي سبيل المثال من خلال الضوابط الهندسية؛  انقة، التحكم ف  من تقنيات التحكم والتخفيف من الغازات السامة والخ   مُعداتتتص 

ر التهوية المناسبة.  ية؛ وتوفي  ب استخدام مُ  مُعداتإذا تم استخدام والتنفس الوقان  رشح مناسب لإزالة الملوثات الوقاية للتنفس، فيح 

ي   مكان العمل. كما لا ينبغي أن ن ُ  البشكل فع   ر خطورة، ف  ي   بعض المواقف الأكي  . وف  ن  ي  ي   حالات انخفاض مستويات الأكسح  ستخدم للحماية ف 

هزة التنفس الاصطناعي ب استخدام أح   تستعمل أسطوانات الهواء المضغوط أو محرك ضاغط للهواء. الت ي   ةيح 

 

انقة عن طري   .ق استخدام التهوية المناسبة، وخاصة التهوية باستخدام نظام الشفط الموضعييمكن تقليل التعرض للغازات السامة أو الخ 

ي    ي   السُ  أخطاربالنسبة للغازات القابلة للاشتعال والسامة علي حد سواء، فإن تطبيق الضوابط الكافية للتحكم ف  ا ف  ية سوف يتحكم أيص ً م 

ر من الخدود الدنيا لقابلية للاشتعال.المخاطر القابلة للاشتعال لأن الخدود الدنيا للتعرض للغازات ال   سامة أقل بكثي 
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ب التعامل مع المخاطر المرتبطة بالغازات   طرة ال قطربحسب اليح  ر ممكن، فإن الغازات الخ  اضعة للرقابة. إذا كان تقليلها أو منعها غي  خ 

راءاتتتطلب ضوابط مناسبة لتقليل المخاطر و ي حد لتقليل أي آثار ضا إح   رة من تسربها.التخفيف إلي أدن 

 

 : ار الغازي ما يلي  ي   أخطار الخريق / الانفح  مل تقنيات التحكم ف   تس 

 .نب مصادر الشتعال  تح 

  .ارات ق أو النفح  نب انتشار الجرائ   تح 

 .ار  تخفيف ضغط النفح 

  ز ار. مُعداتتوفي   منع النفح 

  ز محطة قادرة علي تحمل الضغط ة توفي  ار.لاالمتوقع جدوثه نتيح   نفح 

  ز   الوقاية الشخصية المناسبة. مُعداتتوفي 

 

ي    مل تقنيات التحكم ف  : أخطارتس  رة ما يلي    الغازات القابلة للاشتعال / المتفح 

 .ي  تخفيض كمية الغاز إلي الجد الأدن 

   المصدر.من الغاز  انطلاقالسيطرة علي 

 .ي   ذلك تطبيق التهوية المناسبة ر، بما ف  و متفح   منع تشكيل ج 

 ة.التأكد من اجتواء أي تسرب للغ ا، جسب الجاج  عله آمي    از قد يؤدي إلي خطر، أو إزالته إلي مكان آمن، أو ج 

 .نب مصادر الشتعال والظروف المعاكسة  تح 

 .ز المتوافقة ن   المواد الج طرة غي   الفصل بي 

 

 

ملن ُ  ر أنواع الأمراض المرتبطة بالعمل شيوعًا وتس  مشكلات مثل آلام أسفل الظهر  عد الأمراض العضلية الهيكلية أكي 

هاد المتكرر.  وإصابات المفاصل وإصابات الإح 

نب معظم الأمراض العضلية الهيكلية إذا كنت تعرف أسبابها.يمكن ن َّ   ح 

 

 أسباب الأمراض العضلية الهيكلية  

   الأمراض العضلية الهيكلية يمكن أن يكون سببها:

 .الرفع المتكرر للأوزان الثقيلة 

  لتواء الشديد.النحناء وال 

 .التكرار المفرط لجركة ما 

  .ز مريحة لوقت طويل  وضعية عمل متعبة أو غي 

 .ي   استخدام القوة  الإفراط ف 

 .زة طويلة دون انقطاع  العمل لفي 

 .زودة ة شديدة الجرارة أو شديدة الي  ي   بيي  ي   ظروف قاسية، علي سبيل المثال ف   العمل ف 

 .ة  استخدام الأدوات بطريقة خاطي 

  مع الأعراض بسرعة كافية.عدم التعامل 

 

 كيف يمكن منع الأمراض العضلية الهيكلية:

ب أن   ن   بشكل صحيح علي كيفية:ي  الموظفتدريب  يت ميح 

  ُبأمان عداتاستخدام الأدوات والم. 

 .التعامل مع الأجمال الثقيلة أو الج طرة 
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ن   عليهم:  ويتعي 

  .زات راجة منتظمة  أخذ في 

  ي   العمل لتقليل تكرار الجركة ز الوضعية(.التنوع ف   الواجدة )تغيي 

  رد ظهورها الأعراضالإبلاغ عن  . بمح 

  .ي   الوقت المناسب   المناسب ف 
 
 الجصول علي العلاج

 

ي   العمل:  هناك مشاكل محت ملة أخرئ ف 

  ز  والسقوط.النزلق، التعي 

رات والسقوط ن ُ  ر من الانزلاقات والعي  رة المبل   30سبب أكي   عنها كل عام.غ % من الإصابات الكبي 

  المرتفعة.السقوط من الأماكن 

ميع القطاعات الصناعية وبعض السقوط من الأماكن المرتفعة ن ُ  ي   ح  طر المنتشر ف  ر الصناعية. الأنشطةشكل الخ    غي 

 

 از ز   الهي 

از آثارًا صحية طويلة المدئ إذا لم يت م التعامل معة بشكل صحيح.يمكن أن ن ُ  ر   سبب الاهي 

 

 الضوضاء 

مًا للسمع.سبب يمكن أن ن ُ  ي   العمل ضررًا دان   الضوضاء ف 

 

ب عل  ن   عنها، ويح  ميع هذه المخاطر. بالإضافة إلي إخبار الموظفي  م ح  ب علي صاحب العمل تقيت  ر المعلومات والتدريب  ي صاحب العمليح  توفي 

راءات الخماية المناسبة للحد من المخاطر.  وإح 

 

  :)الرفع والتحميل اليدوي )المناولة اليدوية 

راءات الرفع والتحميل موظف شرع أي قبل أن ي ي   إح  ي   مكانها أم نقلها لمكاليدوي ف  ن   علية أولًا  معرفة هل سيت م رفع الخمولة ف   ن آخر. ايتعي 

ب  ي   حال كان يح  ما إذا كانعلية ف  ب علية أن يفكر فت  هناك آلة يمكن استخدامها لذلك. وإذا لم يكن الأمر كذلك، فهناك عدة طرق  تنقلها، فيح 

 خاطر:للحد من الم

 .)ة الجمولة زئ  م الجمولة )تح  ز جح   تصغي 

  .تسهيل عملية الرفع 

 .ز المسافة وتقليل مقدار اللتواء أو الرفع ز الطريق، يي م ترتيب العمل لتقصي   تغيي 

  تيازهالطريق المراد  أنالتأكد من د، وأنه خال   اج  هَّّ هأو  مطبات،أي من  مُمَّ  انزلق.أو خطر  انحدار،أو  ميل،أو ، تباين استوائ 

 ن   علي التدريب المناسب للرفع  بأمان. التأكد من جصول الموظفي 

يسية عند التعامل مع المواد الكالمخاطر  يةت  الرن   : ميان 

 

  ن ُ  
 
موعة واسعة من المخاطر الصحية مثل التهيح ية والمواد السامة مح  ميان  ي   السرطان(والخساسية شكل الأخطار الكت    ،والتسبب ف 

مان و ل ض  لامةمن أح  ية متاحة المواد  أخطارمن  الس َّ ميان  ب أن تكون المعلومات حول هويات ومخاطر المواد الكت  ي   مكان العمل، يح  ية ف  ميان  الكت 

ن    .:ومفهومة للعاملي 

ب  يةأبعض المعلومات الت ي   يح  ميان   :ن تتوفر عن المواد الكت 

  م ية والمستوردين تقيي  ميائ  طلب من مصنعي المواد الكي  ونها أو يستوردونها،  أخطارئ ُ ية الي ي   ينتح  ميائ  المواد الكي 

لامةبيانات ستندات ومُ لصقات وأوراق وإعداد المُ  ية. السَّّ ي   المراجل النهائ  هم ف   لإيصال معلومات الج طر إلي عملائ 

  ميع أصحاب العمل ب أن يكون لدئ ج  ي   الميح  ية الواد ف  ميائ  ي   أماكن عملهم)ج طرة الكي  لامة  (ف  وثيقة بيانات السَّّ

ن   علي ومناقشتها مع  الطلاعمواد ولل ن   لهارَّّ عَّ المُ العاملي  ية مباشرة ضي  ميائ  ، وتدريبهم علي التعامل مع المواد الكي 
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ا معلومات عن جيث بشكل مناسب.  ن   أيص   مل تدريب الموظفي  ب أن يش  ي   منطقة  أخطاريح  ية ف  ميائ  المواد الكي 

راءاتعملهم والإ ب استخدامها لجماية أنفسهم. ج   الي ي   يح 

ي   العمل:المُ  عداتتطلب أن تكون المُ يكما    قدمة للاستخدام ف 

  ُناسبة للاستخدام المقصود.م 

 ( اهزيتها للاستعمال   (.لستخداماآمنة صيانتها وفحصها للتأكد من ج 

  ُ لقوا المعلومات الكافية والتدريب ستخدم فقط من قبل الأشخاص الذين ئ َّ ئ

زة صلاجية محددة. زخيص بفي   والي 

 راءاتمصحوبة ب لامةا إج  هزة الجماية والضوابط.  والصحّة لسَّّ المناسبة، مثل أج 

ل  ، ووسائ  مل هذه عادة أزرار وأنظمة الإيقاف الطارئ  كافية عن مصادر العزل الوتش 

هزة التحذير   للعيان.والظاهرة واضحة الالطاقة، وعلامات وأج 

  ُ لهأستخدم فقط للغرض الذي صنعت من ئ  .ج 

 

 

ر  مُعداتتستخدم  إذا كانت المنشأة ي   توفي  العمل لآخرين لاستخدامها )علي سبيل المثال  مُعداتالعمل أو تشارك ف 

مة عن تلك المُ  ب عليها إدارة المخاطر الناح  ر(، فيح  ي   .عداتللتأح 

 

 

 لزم بـ: وهذا يعت ي   أنك مُ 

  هزةالتأكد من أن مهاأو  اقد تم تصنيعه الآلتو أ الأج   مناسبه   كون تل تصمي 

لهللغرض الذي   .صُنعت من أج 

  ُ ي   العتبار ظروف العمل ومخاطر خذ ؤئ لامةف  ة والصحّة السَّّ ي   مكان  المهني ّ ف 

 العمل. مُعداتالعمل عند اختيار 

  ستخدم فقط للأغراض المناسبة وبالطريقة العمل ئ ُ  مُعداتالتأكد من أن

 ع.صي ّ تباع إرشادات المُ االصحيحة مع 

  مان صيانة ي  العمل  مُعداتض  يدة. وجفظها ف   جالة ج 

 ب فحصها قبل كل استخدام.فالعمل علي طريقة التثبيت،  مُعداتعي مد سلامة عندما ت  يح 

  ز مناسبةالعمل لظروف  مُعداتعندما تتعرض   عنها أجداث أن يمكن  غي 
 
زة، ينتح بخطي  فحصها للتأكد  فيتوج 

ي   الوقت المناسب.  من اكتشاف العيوب ف 

   ميع الأشخاص الذين يستخدمون مان تزويد ج  العمل أو يشرفون عليها أو يديرونها بمعلومات  مُعداتض 

لامةكافية عن  ة والصحّة السَّّ مل . المهني ّ مات مكتوبة جول استخدامهويش   والتحذيرات المناسبة اذلك تعلي 

 .بشأنها

  ميع الأشخاص الذين يستخدمون ي   ذلك الستخدام  مُعداتالتأكد من أن ج  ، بما ف  العمل قد تلقوا تدريبا   كافيا 

ب اتخاذها والتأكد من استخدام المُ و ،، والمخاطر الي ي   قد تنشأمُعداتلالصحيح ل  عداتالجتياطات الي ي   يح 

 لأشخاص الذين تم تدريبهم.بواسطة ا

  .زاء الج طرة قبل بدء عمليات الصيانة أو التنظيف عندما ل وتثبيت الأقفال أو مفاتيح الكبح لوقف جركة الأج 

ا  ري كما هو الجال مع ش-يكون ذلك ممكي   ب جمايته إلي أقصي جد ممكن واستخدام نظام -فرة المنشار الدائ  يح 

 آمن للعمل.

   ها من زاء والمواد الي ي   تسقط أو يي م إخراج   مُعداتالسيطرة علي المخاطر الي ي   يتعرض لها الأشخاص من الأج 

  .العمل

  مة ات الجرارة العالية  بسببالتأكد من أن المخاطر الناج  ة عأدرج  زودة الناتح   المواد تحتالعمل أو  مُعداتن و الي 

 .السيطرة

   ُز ضوابط م  .عداتآمنة بشكل مناسب لبدء تشغيل وإيقاف ومراقبة المُ وحددة توفي 

   ل مناسبة ز وسائ  ية  مُعدات لفصلتوفي  ي   ذلك الطاقة الكهربائ  ميع مصادر الطاقة )بما ف  العمل من ج 

ية(.  والهيدروليكية والهوائ 
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  نب الإصابة. هالعمل من خلال التثبيت وخلاف مُعداتالتأكد من استقرار  لتح 

  ُمان وذلك عمليات الصيانة بالبدء  قبل عداتإغلاق الم ن   عل أمانلص  مي  مخاطر علي لأي  همتعرض وعدم، يهاالقائ 

 سلامتهم وصحتهم.

ر  ب التأكد من:العمل المُ  مُعداتعند توفي   تنقلة، يح 

  ُهاز للغرضناسبة م  الأفراد.مل ونقل ، مثل جَّ منه الج 

 .ي   جالة السقوط أو النقل ي جد، وأي شخص يي م جمله محمي ف    إلي أدن 
 
ة عن التدجرج  تقليل المخاطر الناتح 

    ي هزة الكبح و عداتالمُ أمان التحكم ف  ق والإضاءة عند الكافية لرؤية توفر الذاتية الدفع باستخدام أج  لسائ 

 الضرورة.

 

 

ب أن يكون: أهم   ما يح 

ميع الخالات ي   ح  ن   والزو   ،ف  ن   وأعضاء خدمة الإطفاء والإنقاذ.سلامة الموظفي   ار والمقاولي 

 

 خدمات العزل

 

ي   العامة لمنع تلف  ميع أو بعض المرافق الواردة أو خدمات المبان  ، يكون من الضروري عزل ح  ي   حالة حدوث طوارئ  ف 

بحيث هيكل المبت ي أو إصابة الأشخاص،  " ويمكن أن  يح  تحديد نقاط العزل علي أساس "خطة موقع الطوارئ 

مل:  تس 

  يسية: المحبس / الصمام يشي   )تحديد الموقع( المصادر المياه الرئ  ن   مع الأرئ  خذ بعي 

راءات المكافحةيي م ل نه أالعتبار  من إج   .عزل إمدادات المياه إذا كان نظام الرش ض 

  إغلاق العداد.بيمكن عزل إمدادات الغاز 

   ميع ية لج  ية  مُعداتيمكن إيقاف تشغيل الطاقة الكهربائ  ود لوجات التوزيع الكهربائ  الج دمات، وتحديد أماكن وج 

يسية(.  الرئ 

 

ن     الطوارئ   حالإشراك الموظفي 

  ب أن تكون المهمة هي عزل أي مصنع أو ي   جالة الطوارئ   الي ي   تنطوي علي أشخاص، يح  ، إذا كان ذلك مُعداتف 

ا، ثم التصال بخد  مة الطوارئ   المناسبة.آمي  

  ا نقل شخص ن   أو المحاصرين إل إذا كان الوضع يهدد جياتهم. إذا كان مطلوئ   ب عدم نقل الأشخاص المصابي  يح 

ن   القيام بذلك. ن   المدربي  ب علي الموظفي  ا، فيح  ز أمائ    إلي مكان أكي 

 اورة جي ي وصول خد ب عزل المنطقة المح  راء المناسب، يح  م الوضع واتخاذ الإج  مات الطوارئ   و / أو عند تقيي 

. ن  ن   المؤهلي   الموظفي 

ي   حالات الطوارئ      أعمال الصيانة ف 

ب أن يكون الشخص المسؤول علي دراية  ميع الأنظمة والمصانع والضوابط والمُ كاملة يح  ة والمنشآت المُ  عداتبح  ي َّ م َّ ص َّ ي   المبت ي.ي َّ  ف 

، ولا و ى  ي   حالة حدوث خطأ أو توقف مفاح  ب مراعاة النقاط التالية:علي الفور ، فسبب واضح عرفن ُ ف   يح 

  ُي   المصنع أو الم
ئ   بسبب عطل ف   ؟عداتهل التوقف المفاج 

ي   المصنع أو المُ  التوقفإذا كان 
 :عداتبسبب عطل ف 

  ي   يي م تحديد تعطل( ف   .عداتالمصنع أو المُ )العنصر المُ

 .ي   الموقع  يي م تحديد إمكانية تصحيح العطل ف 

 هل يمكن استعادة الإمداد؟وصدر، بمعت ي هل ذلك كان للغاز أو للماء أو للكهرباء، الم يت م تحديدإذا كان ذلك بسبب تعطل الإمداد: 

 

 

الي   فالإيقا  الاستعح 
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ن   القط الاتفاقياتهي  ن   المؤسسات من نفس القطاع أو بي  رمة بي  ما يتعلق بقضايا االمي  لامةعات المختلفة فت  ة الس َّ ة والصح  لي أنها أفضل ع المهني  

ارسالمُ   ات.مَّ

 

 الخوادث  نبلاغ عالغرض من الإ

د أغراض عديدة للإبلاغ عن الخوادث  توح 

 ي   المقام الأول بغرض الجصول علي المساعدة المناسبة عند وقوع الجادث. هي  :عملية الإبلاغ عن الجادث وهذا البلاغ ف 

د صانعي القرار مُ أن هذا النوع من الإبلاغ الفوري ئ َّ  أو .يمثل تحذيرا للآخرين من تهديدات محي ملة إما أنالفوري 

ابةبالمعلومات الي ي   تساعدهم علي   .بشكل مناسب الستح 

  ّي   تحديث المعرفة بالسياق وذلك من خلال رسم تفصيلي   للحادث التعلم والمعرفة: إن الإبلاغ الفع ال عن الجوادث يساعد ف 

 .يلهوتحل

  :يلا لما جدثئ ُ إدارة المؤسسة  .وفر التقرير تسح 

من  :ي  ما يلبلاغ الشفهي الإ يتص 

  الذي وقع لة الخادث؟  –من 

  وقع الخادث؟  –مت ي 

  وقع الخادث؟  –أين 

 ما الذي حدث؟ 

  اه ذلك؟  ماذا قمت بعملة تح 

  ها؟  ما المساعدة الت ي   تحتاح 

 

ي   عليالإبلاغ يشت مل   :الكتان 

   ي  ما الذي حدث بشكل  ؟واف 

  ي   ذلك ركون ف    ؟من هم المشي 

   ؟قرارات تم اتخاذهاالأسباب ما هي 

   ُي   الخادث وتوقيعة ودورهغ ل  ي َّ التاريخ واسم الم   .ف 

ل  ر سح  ي   دفي  ميع حالات الطوارئ   ف  يل التفاصيل الدقيقة والكاملة لخ  ب تسح  رمناسب، يح   مثل دفي 

ل الخريق، مع إعطاء الأولوية لكل المعالخوادث  ر سح   لومات التالية علي الأقل:أو دفي 

 تاريخ الجادث. 

  ي   سببتالمو العناصر أالعنصر   .الجادثة ف 

 .  تفاصيل جالت الطوارئ 

  / ي   المصنع و علي أتفاصيل أعمال الصيانة السابقة الي ي   تم تنفيذها علي الفور ف 

 .عداتالمُ 

  شكلات.المتحذيرات من وقوع الالأدلة السابقة أو 

  أخرئ ذات صلة.أي ظروف خاصة أو تفاصيل  

  ُراءات الم مة.الإج  ي   الإصلاجات المؤقتة والدائ  ز ف   تخذة للتأثي 
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 مسؤوليات صاحب العمل

  .ز مكان آمن للعمل تزويد موظفيهم بمكان ويتحمل أصحاب العمل مسؤولية توفي 

اد جلول وتصحيح مشاكل جي مية الوقوع أخطارأي  خال منعمل  ، بالإضافة إلي إيح 

لامة  .والصحّة السَّّ

   ب أن يحاول أصحاب العمل التخلص من المخاطر أو الجد منها أول عن طريق  ،يح 

ي   ظروف العمل بدل   من العي ماد فقط  زات ف  راء تغيي  لإج  الجماية مثل  علي وسائ 

 الجماية الشخصية. مُعدات

ن   عليهم أيضاً:   كما يتعي 

 ن   بالمخاطر من خلال التدريب والملصقات إعلام ا   .الإرشاديةواللوجات لموظفي 

 .لات دقيقة للإصابات والأمراض المرتبطة بالعمل   الجتفاظ بسح 

  راء ي   مكان العمل، مثل أخذ عينات الهواء الي ي    اختباراتإج  بي َّ ئ َّ ف  امال  طلَّّ ز  ز.ب لي    بعض المعايي 

  امالأخرئ الي ي   تستدعي ال الطبية الفحوصات الشمع أو  اختباراتتقديم ز  ز.با لي    لمعايي 

  ي   مكان العمل صابات الإنشر الإرشادات وبيانات   .الموظفون يراها كي  والمرض والملصقات ف 

  ز   أو النتقام من الموظف ة استخدامهعدم الي ميي  ب القانون.ل نتيح   جقوقه بموج 

 

ر لامةهي أهداف  :المعايي  ة الس َّ ة والصح  ن   تحقيقها كيف ما  المهني    طوعية. تولكنها غالباً  ما تكون  ،كانتالت ي   يتعي 

امالا  ر  ر، بحيث تصبح إلزامية وليست  :لي  رد تبنيها من تهو تطبيق تلك المعايي   المنشآت. قبلطوعية بمح 

 

 

راءات ن ُ  لامةحدد بعض إح  ة الس َّ ة والصح  ام بها. وتنطبق معظم هذه المُ  المهني   ر  ب علي أصحاب العمل الالي  ميع أصحاب  تطلباتالت ي   يح  علي ح 

ة عمل صحية خالية من أي  ر بيي  ن   علي صاحب العمل توفي  . وبشكل عام، يتعي  ن  ن   أن بعضها خاص بقطاع معي  ي   حي   مُسبباتالعمل ف 

ةللأمراض  ب علي صاحب العمل تقليل حيث ت. أو الخوادث أو الإصابا المهني   ي   المُ  عداتالأدوات والمُ  خطريح   العمل ومنعمواقع ستخدمة ف 

 متلكات من التلف.وحماية المُ نسان الإللحفاظ علي سلامة وصحة وذلك حدوث أي حوادث 

 

 

ا ما يكون الا  امغالي ً ر  ابا لي  ر أمرًا طوعي ً ا من قبل الخكومة. ما لم، لمعايي   يت م اعت ماده إلزامي ً

 

امما هو الا  ر   ؟لي 

امالا هو  ر  موعة من الرموز لمو منشأة أنشطة أي مؤسسة بأ لي  ر والقواعد، ح  مية للقطاع ذي الصلة.الت ي   تنص عليها اوالمعايي  هات التنظت   لخ 

 

 الخصول علي الشهادة؟ طريقة  يما ه

ر المستقلة  هة اعت ماد مستقلة. علي عكس ادعاءات الا  اختبارتتطلب شهادة المطابقة للمعايي     وفحصة بواسطة ح 
امالمنتح ر  د تشابهات لي  ، لا يوح 

ر معروفة(. ي   الشهادة. )أي أن القواعد غي   ف 

 

ي       أو العملية تلت 
ا بأن المنتح مان ً   أو العملية الممعيار التدقيق. كما توفر تأكيدًا علي أن المُ  مُتطلباتتوفر شهادة الطرف الثالث ض 

 
ذكورة تم نتح

ي   المعيار.دقيق وصحيح وبشكل  اختبارها ي مع التوصيات الواردة ف   منتظم، بما يت ماس 

اصة بها.  ة إصدار الشهادات باستخدام علامة التصديق الفريدة الخ     ما، ستسمح هيي 
رد اعت ماد منتح  بمح 
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ل صِ  تمن أح  ميع المعلومات والمعارف الت ي   تمت معالخ  ي   هذا قل وتثبيت ح  زءها ف  ب عليك توظيفها فعلياً  وذلك بالعمل علي حل فإنة  ،الخ  يح 

ال  زء وهو عبارة علي مهام مقتبسة من الواقع الوظيفي لمح  مة خصيصاً  لهذا الخ  . والذي تم تصمت  لامةالتطبيق العملي  ة الس َّ ة والصح  ، المهني  

ُ حيث سَّ  ي   حياتك  استخدامالتطبيق العملي   من  نكَّ  مك  ت  ها ف  ةأهم المعلومات والمهارات الأساسية الت ي   تحتاح   ستقبلية.المُ  المهني  

 

ات التنفيذال  ودورها يةتعرف علي الهيي 

 

 المطلوب:

 :لتحديد ما يلي  

 لامة تطلباتتسلسل التنازلي   لمُ ال ة والصحّة السَّّ  لمكان العمل. المهني ّ

  ات التنفيذية وأدوارها المختلفة ي   تحديد مختلف الهيي  لامةف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  اه العوامل المختلفة للسَّّ امسؤوليات منشآت الأعمال ة والصحّةلامة تح   .المهني ّ

 

يهات عامة  :توح 

  عبارة عن مصفوفة ن ُ سيكون العمل المُ 
 
مية للس َّ  تطلباتحدد المُ نتح ةلامة التنظت  ة والصح  ات  المهني   المتعلقة بمختلف أماكن العمل والهيي 

 المعنية بها.

 

مية للمتدرب  :الخقيبة التعلت 

ة والت ي   تم كل المواد المُ  ي    استخدامهانتح  ازف  مية للطالب. إنح  مها لبناء الخقيبة التعلت  ميعها وتقيت   هذا التطبيق العملي   يت م تح 
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بدء مدخلات 

لامة ة الس َّ  والصح 

ة  المهني  

ام الإدارة والموارد ر   .الي 
امالا  ر  مي  لي  التنظت 

 .ومطابقة النظام

المساءلة 

والمسؤولية 

 .والسلطة

مشاركة 

 .الموظف
    

عملية صياغة 

لامة ة الس َّ  والصح 

ة  المهني  

لامةسياسة   الس َّ

ة ة والصح   .المهني  

أهداف وغايات 

لامة ة الس َّ  والصح 

ة  .المهني  

مات الأداء  .تقيت 
نظام التخطيط 

 .والتطوير

م الأساسي   للخطر  التقيت 

 .والمخاطرة

لامةدليل نظام إدارة   الس َّ

ة ة والصح   المهني  

راءات المتبعة  .والإح 

  

 )التنفيذ(

لامةعملية   الس َّ

ة ة والصح   المهني  

 .نظام التدريب
رة الفنية  ي  الخ 

ن    .ومؤهلات الموظفي 

ي    نظام التحكم ف 

 .المخاطر
م  .عملية التصمت 

التأهب لخالات الطوارئ   

ابة  .ونظام الاستح 

نظام إدارة العوامل 

 .الخ طرة

ي    نظام العمل الوقان 

 .والتصحيحي

ريات  المشي 

 .والعقود

رات(  )التأثي 

  
 
ح لامةنتان   الس َّ

ة ة والصح   المهني  

 .الأهداف والغايات
معدلات المرض 

 .والإصابة

صحة القوئ 

 .العاملة

ي    رات ف  التغي ُ

 .الكفاءة
    .الأداء العام للمنشأة

م(  )التقيت 

لامةتعليقات   الس َّ

ة ة والصح   المهني  

 .نظام الاتصالات
ق  نظام إدارة الوثان 

لات  .والسح 
م  .نظام التقيت 

التدقيق 

والفحص 

ي    .الذان 

ي   الخوادث وتحليل  التحقيق ف 

ذري  .السبب الخ 

  الصحة والطب 
 
برنامح

 .والمراقبة
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ر من  ي   عمليات تفتيش المنشآت الت ي   توظف أكي  ت ماعية ف  مان  49بدأت وزارة الموارد البشرية والتت مية الاح  امشخصًا لص  ر    باها الي 
 
رنامح لي 

ي الوطت ي   للسلامة  راتيح  ةالاسي  ة والصح   .المهني  

ميع المنشآت اتباع سياسة  طلب من ح  لامةوسي ُ ة الس َّ ح إلي فرض غرامة مالية. المهني   م العمل، وسوف يؤدي انتهاك أي لوان   لتنظت 

رة و 4000هناك حوالي    م وآلاف المنشآت  27000شركة كبي  ي   المملكة، ولكن فقط المنشآت الت ي    الصغرئمنشأة متوسطة الخح  الت ي   تعمل ف 

م  ر فا موظف ً  49تص  منأكي  ي   المرحلة الأولي. ستكون ض   نطاق عمليات التفتيش ف 

لامةالمنشآت علي نظام  لاطلاعنظمت الوزارة حملة توعية  ة الس َّ ة والصح  ديد المهني   ي   مدن سعودية مختلفة. ، كما الخ   نظمت ورش عمل ف 

ةلامة عداد قوالب للس َّ إلي إضافة إ ة والصح    .فرد 49من  رأكي  خاصة بالشركات الت ي   توظف  المهني  

من   لامةتتص  ة الس َّ ة والصح  ية لإالإلزامية الخالية تنفيذ ا المهني   راتيح  ةللسلامة الوطنية سي  ة والصح  ر إطار آخر إلي القواعد الفنية المهني   . سيشي 

ي   ذلك أنظمة الضوضاء  ب علي المنشآت تنفيذها بما ف  رها والإضاءة، والخرارة،الت ي   يح  لامة الشخصية، وغي  العام . تم الانتهاء من الإطار والس َّ

ي الوطت ي   للسلامة  راتيح     الاسي 
رنامح ةللي  ة والصح  ي   عام  المهني   ة البالتعاون مع  2019ف  ودة والمواصفات السعودية للمقاييس هيي  وممثلي   والخ 

اص.  القطاع الخ 

لامة قبل تطبيق نظام ة الس َّ ة والصح  ارس، نظرت الوزارة إلي أفضل المُ المهني   ي   الولايات المتحدة والمملكة المتحدة والإمارات العربية  ات المطبقةمَّ ف 

ل  يا وكندا من أح  ر  راليا وسنغافورة ومالي  م المتحدة وتركيا وأسي  اص تصمت   .سوق العمل المحلية مُتطلباتليتناسب مع نظامها الخ 

اذبية مكان العمل، ونشر الثقافة التحذيرية، وتعزيز أهمية تطبيق ل ح ومبادئ   يهدف النظام إلي زيادة ح  لامةوان  ة الس َّ ة والصح  ر   المهني   ، وتحفي 

ذابة وآمنة وصحية.فراد والأأصحاب العمل  ة عمل ح   علي تبت ي   بيي 

 

 

يهية تدعو إلي سياسات مت ماسكة لخماية  ن   هذه المبادئ   التوح  ةوالمخاطر  الأخطارمن العاملي     المهني  
 
ية. وهي تقدم مناهح ن   الإنتاح  مع تحسي 

ن   العمل صحاب وأ وأدوات عملية لمساعدة المنظمات والمنشآت الوطنية المختصة ي   إنشاء وتنفيذ والعاملي  ن   الآخرين ف  ت ماعيي  والشركاء الاح 

ن   أنظمة  لامةوتحسي  ة الس َّ ة والصح   والموت. والخوادث،وسوء الصحة، والأمراض،  ، بهدف الخد من الإصابات المرتبطة بالعمل،المهني  

ن   يهية علي مستويي  مي. -يمكن تطبيق المبادئ   التوح   وطت ي   وتنظت 

   لامةنص علي إنشاء إطار وطي ي   لأنظمة إدارة ي :المستوئ الوطي ي ة والصحّة السَّّ ل ، المهني ّ ص َّّ ف َّ ا ئ ُ أن يكون مدعوم 

ح الوطنية. كما أنها توفر معلومات دقي ن   واللوائ  امقة جول تطوير ترتيبات طوعية لتعزيز ال بالقواني  ز  ح بال لي  لوائ 

ز، والي ي   بدورها تؤدي إلي تحسن    لامةمسي مر لأداء  والمعايي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 مي   عناصر نظام إدارة ئ ُ : المستوئ التنظي 
 
يهية علي دمح ع المبادئ   التوج  لامةشح  ة والصحّة السَّّ كعنصر مهم  المهني ّ

ي   السياسة العامة وترتيبات الإدارة. تحف ن   صحاب أوز   المنظمات ي  ف  ن   الإداريي  ن   والموظفي  ن   العمل والمالكي  والعاملي 

لامةوممثليهم علي تطبيق مبادئ   وأساليب إدارة  ة والصحّة السَّّ ن   أداء  المهني ّ لامةالمناسبة لتحسي   والصحّة السَّّ

ة  .المهني ّ

ميعهم، مسؤولون وطنية المختصة العمل والمنشآت الصحاب أإن  راءات المصم  ح  م الإح  بات تنظت  مان عن واح  لامةمة لص  ة الس َّ ة والصح  . المهني  

يهية أحد الأساليب المفيدة للوفاء بهذه المسؤولية.ن ُ و  عد تنفيذ هذه المبادئ   التوح 
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لامة-منظمة العمل الدوليةعلي المستوئ الوطت ي   فإن     ة الس َّ ة والصح  ب أن: 2001 المهني    يح 

 

 ستخدم لامةإطار وطي ي   لأنظمة إدارة وتطوير لإنشاء  ئ ُ ة والصحّة السَّّ كون ي، ويفضل أن المهني ّ

ح الوطنية. امدعوم ن   واللوائ   بالقواني 

  ُ زتيبات الطوعية لتعزيز ال ئ يه لتطوير الي  اموفر التوج  ز  ز الي ي   تؤدي إلي با لي  التطوير لقواعد والمعايي 

ي   أداء  والتحسن لامةالمسي مر ف  ة والصحّة السَّّ  . المهني ّ

  ُ ا لأنظمة إدارة ئ يهات جول تطوير كل من الإرشادات الوطنية والمصممة خصيص  لامةقدم التوج   السَّّ

ة والصحّة  .المهني ّ

  ُ عناصر نظام إدارة ئ  
 
ما يتعلق بدمح يه في  لامةقدم التوج  ة والصحّة السَّّ ي   المنشأة كعنصر من  المهني ّ ف 

 عناصر السياسات والإدارة. 

  ميع أعضاء المنشأة، وخاصة ي   تطبيق تحفز ج  ن   والعمال وممثليهم، ف  ن   الإداريي  ن   والموظفي  أصحاب العمل والمالكي 

لامةمبادئ   وأساليب إدارة  ة والصحّة السَّّ ن   أداء  المهني ّ لامةالمناسبة لتحسي  ة والصحّة السَّّ  بشكل مسي مر.  المهني ّ

 

اص بهم: راء الخ   يوضح المخطط التالي   الإح 

 

 

لامةيغطي نظام إدارة  ة الس َّ ةالم والصح  ي   المنشأة هني     ف 

لامةسياسة  -1  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

  لامةسياسة ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

   ن  .مشاركة العاملي 

 .م  التنظي 

 .المسؤولية والمساءلة 

 .الكفاءة والتدريب 

  ق نظام لامةوثائ  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ
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 التخطيط والتنفيذ:

 .المبادئ   الأولية 

  والتنفيذ.نظام التخطيط والتطوير 

  لامةأهداف ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 .الوقاية من المخاطر 

  .الوقاية والتحكم 

  .ز  إدارة التغيي 

   ابةمنع الطوارئ   والتأهب  لها. والستح 

 .التحصيل 

 .إبرام العقود 

م:  التقيت 

 .م  مراقبة الأداء والتقيي 

  زها علي أداء ي   الإصابات المرتبطة بالعمل وسوء الجالة والأمراض والجوادث وتأثي  لامةالتحقيق ف   .والصحّة السَّّ

 .التدقيق 

 .عة الإدارة  مراج 

  ل ن  العمل من أج   .التطوير والتحسي 

 .ي   والتصحيحي  العمل الوقان 

   ن  المسي مر. التطوير والتحسي 

 

  (2018 :45001الأيزو  ISOمعيار الأيزو )

لامةستند معيار ن َّ  ة الس َّ ة والصح  ر الدولية، من خلال  المهني   ة المعايي  ر أنظمة إدارة هيي  ميع معايي  ي   ح  ودة ف  ركة الموح  ديد إلي العناصر المشي  الخ 

ون تنفيذهوالذي يوفر إطارًا للمنشآت لتخطيط ما  التخطيط والتنفيذ والتحقق والتصحيح ل تقليل خطر الضرر.. يحتاح   من أح 

م ISO 45001: 2018عيار )ل هذا المحُ ن َّ  ع سلسلة تقيت  لامة( محل مرح  ة الس َّ ة والصح  ع السابق 18001 المهني   ةللسلامة  عالمياً ، المرح   والصح 

ي   مكان العمل.  ف 
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 التصحيح التحقق التنفيذ التخطيط

ي   ذلك  فهم وإدراك سياق المنشأة بما ف 

لامةمخاطر  ة الس َّ ة والصح  والفرص  المهني  

المتاحة، بالإضافة إلي تحديد أهداف 

لامة ة الس َّ ة والصح  والعمليات  المهني  

  وفقا 
 
ح والموارد اللازمة لتحقيق النتان 

لامةلسياسة  ة الس َّ ة والصح   .المهني  

تنفيذ العمليات كما هو 

ي   ذلك  مخطط لها بما ف 

ن   مشاركة  العاملي 

وتحديد المخاطر 

والاستعداد لخالات 

.  للطوارئ 

م رصد و قياس وتقيت 

لامةأنشطة   الس َّ

ة ة والصح   المهني  

 والعمليات.

ن    راءات تحسي  اتخاذ إح 

 مست مروتطوير 

 

ي   ذلك ن َّ  ا منظماً  بما ف  م علي المخاطر المحت ملة نهح ً    القان 
ن  عت مد النهح   ، ويمكن للمُ مشاركة العاملي 

 
لامةنشأة دمح ة الس َّ ة والصح  ي   عملياتها  المهني   ف 

ارية  ي   الت ي   سَّ والتح  سهم ف  رة  الوقاية من الخوادث والآثار المرضية طويلة ي ُ ل علي الصحة. يوفر المعيار منصة لتطوير ثقافة أو قصي  لامةالأح   الس َّ

ابية الت ي   تؤدي إلي رعاية  ن  الإيح   .العاملي 

 

م  يفرض المعيار علي المنشأة ي   ذلك تقيت  ن   النظام بما ف  عة وتحسي  املال الامتثالمدئ مراح  ر    للمنلي 
 
مان  شأة كلًا ، ويوفر هذا النهح من الص 

 واست مرارية العمل.

 

ر علي  المعيارية المنشأة تطلباتالمُ يمكن أن تساعد  ن  بشكل كبي    ثقافة التحدي و التطوير والتحسي 
 
ا؛ من خلال دمح ن   داخلي ً  التطوير والتحسي 

  المست مر.

  



لامة: نظام إدارة 1الوحدة   المهنية والصحّة السَّ

 

47 

 

 

 

لامةحدد سياسة ن ُ   ة الس َّ ة والصح  لامةأهداف  المهني   ة الس َّ ة والصح  ي   مكان العمل  المهني   ن   علي العمل. الت ي   ن ُ لأنشطة اوف  عزز قدرة العاملي 

ا حدد ون ُ  لامةمسؤوليات صحاب العمل وأمسؤوليات أيص ً ة الس َّ ة والصح  م  المهني   راءاتوطريقة تنظت   ون..التعا إح 

ي   سياسة  يسية ف  لامةتت مثل إحدئ النقاط الرن  ة الس َّ ة والصح  ي   التطوير المنط    المهني   ةم للسلامة ف  ن   الت ي   تستند إلي  المهني   ورعاية الموظفي 

ات مكان العمل. ن ُ  ة العمل علي الصحة احتياح  رات بيي  ت ماعية وتأثي  م العمل وظروف العمل والعلاقات الاح  يدة تنظت  البدنية غطي السياسة الخ 

لامةستند محتويات سياسة والعقلية ون َّ  ة الس َّ ة والصح  ةوالأهداف المحددة للسلامة  المهني   ة والصح  ي   مكان العمل.  المهني   م المخاطر ف  علي تقيت 

ةخدمات الرعاية الصحية وفر ن ُ بالإضافة إلي ذلك  مة عن ظروف العمل والأعمال. المهني    معلومات عن المخاطر الصحية الناح 

 

ن   الاعتبار: بعض ب أخذها بعي  يسية الت ي   يح    العناصر الرن 

  ُ ب أن ئ زتيبات المعمول بها لدعمها وتنفيذهايح  ي ماعات  ،حدد السياسة الي  لامةمثل اج  راءات العمل  السَّّ وإج 

ة،  الآمنة، م،والنظافة المهني ّ  والتدريب. والتعلي 

 ب أن تتناول السياسة أنواع المخاطر المرتبطة بمكان العمل ا علي أنواع المهام المُ اعي م ،يح  زة والمخاطر الجالية، اد  نح 

ودالمخاطر بشكل تفصيلي   وحدد ن ئ ُ أصاجب العمل  عليقد يكون من الضروري و ي   مكان العمل. ةالموج   ف 

 ي   مناقشة قضايا إ ن   ف  لامةشراك العاملي  ة والصحّة السَّّ ي   تحقيق س   بشكل ئ َّ  المهني ّ ط ومسي مر للمساعدة ف 

 .الأهداف

  ب تعديل بيانات السياسة من وقت لآخر ي   مكان العمل.لميح  زات الي ي   تحدث ف   واكبة التغي 

 

ما يلي   مثالًا  عة  فت  مة مراح  لامةفحص سياسة لقان  ة الس َّ ة والصح  عةو ،المهني      لمراح 
 
ديدة وفقا لت موذج من  متسلسلالسياسات الخالية أو الخ 

مة التحقق "نعم / لا": ي   قان  لة الت ي   يمكن وضعها ف    الأسي 

ام الإدارة بي ِّ عَّ هل الوثيقة ئ ُ  .1 ز  لامةز عن الي  ة والصحّة السَّّ ؟  المهني ّ ن   والرعاية الصحية للموظفي 

ن   واضحة؟ .2 اه الموظفي  امات تح  ز   هل اللي 

؟  .3 ن  عتها وكيفية إتمام ذلك من قبل المسؤولي   هل توضح كيفية تنفيذها ومراج 

 ؟المسؤولتم توقيعها من قبل المدير التنفيذي هل  .4

ي    .5 زف  ن   ومحي  ي   العتبار آراء المديرين والمشرفي  لامةهل تم الأخذ ف  ان  السَّّ لامةولج  ة والصحّة السَّّ  ؟ المهني ّ

ن   تهل تم .6 ب  ،مناقشة المسؤوليات المنصوص عليها مع الأشخاص المعنيي  هم وما هي الموارد الي ي   يح  م أدائ  وهل يدركون كيف يي م تقيي 

  بها؟عليهم القيام 

اج سياسة  .7 ن   أمر جيوي لنح  ميع الموظفي  انب ج  لامةهل يوضح البيان أن التعاون من ج  ة والصحّة السَّّ  ؟المهني ّ

ن   ف ي   أمور  .8 لامةهل يوضح كيف يشارك الموظفي  ة والصحّة السَّّ ي   عمليات ، علي سبيل المثال، من المهني ّ خلال استشارتهم أو المشاركة ف 

ان  لامةالتفتيش أو لج  ة والصحّة السَّّ  ؟ المهني ّ

لامةهل يي م عرض مسؤوليات  .9  بوضوج علي مختلف المستويات؟  والصحّة السَّّ

 ر من المسؤول عن الأمور التالية:ذكَّ هل ئ ُ  .10

  لات الجوادث؟  تقارير التحقيق وسح 

   ق؟ اصة بالجرائ  راءات الإخلاء والتحذيرات الج   إج 

   الإسعافات الأولية؟ 

  اصة ب لامةعمليات الفحص الج   ؟ السَّّ

   م والتدريب؟   التعلي 
 
 برنامح

   ُمان تلبية الم  القانونية؟  تطلباتض 

ي     .11 لامةأمور  العتبارهل يوضع ف  ديدة؟  والصحّة السَّّ  عند التخطيط لعمليات أو أساليب ج 

مل تر  .12 ي   ذلك المعلومات متعددة اللغات بشأن أمور هل يش  لامةتيبات الكشف عن المعلومات، بما ف  ؟ والصحّة السَّّ ن   ورعاية الموظفي 

ز الأموال لدعم  يةكيفعملية  حُ ص َّّ وَّ ئ ُ هل  .13 لامةتوفي   ؟ والصحّة السَّّ

ال  .14 ي   مح  ن   لديهم نسخ من سياسة صاجب العمل ف  ميع الموظفي  لامةهل ج   ؟ والصحّة السَّّ

عات الدورية وتحديث سياسة صاجب العمل المتعلقة بهل يي م التش .15 لامةاور مع ممثلي   مكان العمل جول المراج   ؟والصحّة السَّّ

نة  .16 عة السياسة مع لج  لامةهل تمت مراج   ؟ والصحّة السَّّ
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عتها؟ .17 ع السياسة وكم مرة سيي م مراج  زاج  ذكر من سي   هل ئ ُ

ن   إلي الَّ هل هناك ترتيبات فعَّّ  .18 ميع الموظفي  ذب انتباه ج   السياسة؟ة لج 

 

 

لامةستؤدي سياسة  ة الس َّ ة والصح  ةإلي سياقات مختلفة للسلامة  المهني   ة والصح  مة ، خاصة ً  مع اتباع المهني   ية قان  علي المخاطر المحت ملة، منهح 

ات والسياقات حيث تختلف كل منظمة باختلاف المخاطر مل و الت ي   تعمل فيها المنشآت، وتتأثر بالبيي  ص المؤثرة علي المستويات يضا أتس  صان  الخ 

مية، وعلي القطاعات الدولية والوطنية و ت ماعيةالخماية وأنظمة العلاقات الصناعية، والتقاليد، والأطر التنظت  لامةوالبنية التحتية لدعم  الاح   الس َّ

ة ة والصح   والمناخ الاقتصادي وسوق العمل. المهني  
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لامةبشكل عام، ترتبط عملية حوكمة   ة الس َّ ل والصح  ن   طويل الأح  مة  عليعمل ي، كما بالتطوير والتحسي  خلق قت 

ن   أن سوء الإدارة يمكن أن يؤدي إلي خسان   ،داخل المنشأة ي   حي  من خلال اعتلال الصحة والغياب عن ر مالية، ف 

 علي سبيل المثال.العمل بسبب المرض 

د  ن   يوح  ل تحسي  لس الإدارة الانتباه إليها من أح  لامةخمس نقاط أساسية ينبغي علي أعضاء مح  ة الس َّ  والصح 

ة  :هيو داخل منشآتهم المهني  

   لس ام مح  ز  ي   قيادة  الإدارة بدورهقبول والي  لامةف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

   لس إدارة ام أعضاء مح  ز  ي    لدورهم الأفرادقبول والي  لامةف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  زتبة علي تحمل مسؤولية لامةالآثار المي  ة والصحّة السَّّ لس الإدارة. المهني ّ ميع قرارات مح   لج 

  ّل إشراك العم ي   مسائ  لامةال ف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  د" للسلامة ن   "قائ  لس الإدارة" أعضاء "من  لصحّةواتعيي  لامةيكون هو مدير ل-مح  ة والصحّة السَّّ ن    المهني ّ المعي 

مان الوفاء بمسؤوليات  زأس القيادة لص  لامةالذي يي  ة والصحّة السَّّ لس  المهني ّ ي   المح   بشكل صحيح.وف 

 

 كفاءة المديرين: .1

    ب أن يكون لدئ المديرين فهم لامةواضح لقضايا   وإدراك  يح  ة والصحّة السَّّ يسية لأعمالهم وأن يطوروا  المهني ّ الرئ 

 باسي مرار مهاراتهم ومعارفهم.

 المديرين:ومسؤوليات الأدوار  .2

  ب أن ي ل ويدرك فهم تيح  ي   إدارة مسائ  لامةالمدراء مسؤولياتهم القانونية ودورهم ف  ةالمه والصحّة السَّّ  ني ّ

ب دعم أدوارهم بصلاجيات فردية رسميةجيث لأعمالهم.  ب أن يكون لمدير واجد علي الأقل )يمكن أن و، يح  يح 

ا أو ئ ُ  يس  ي   الإشراف علي ص َّّ ف َّ يكون رئ  ا ف  ا إضافي   د( دور  ، إن وج  ن  ن   المستقلي  ز التنفيذيي  ل أن يكون أجد المديرين غي 

لامةعملية إدارة  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

م:الثقافة  .3 ز والقي   والمعايي 

  لس الإدارة مسؤولية قضايا ب أن يتولي مح  لامةيح  ة والصحّة السَّّ يسية وأن ئ َّ  المهني ّ يد ص ُ الرئ  م سفراء للأداء الج 

ن   با ة والصحّةلسلامة معنيي  ب  المهني ّ ز الأساسية. يح  م والمعايي  داخل المنشأة وأثناء العمل، مع الجفاظ علي القي 

ميع أنحاء المنشأة بمستوئ عال  عليهم ضبط المسار الصحيح وإنشا ي   ج  ا  ء ثقافة منفتحة ف  من التواصل داخلي  

ا جول مشكلات  ي   لامةوخارج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

ية: .4 زاتيح   الآثار السي 

  دول أعمال لس الإدارة مسؤول   عن قيادة ج  ب أن يكون مح  لامةيح  ة والصحّة السَّّ المخاطر  فهم وإدراك، والمهني ّ

لامةبطة بأمور وفرص التطوير المرت ة والصحّة السَّّ ز  المهني ّ م والمعايي  وضع ووأي ضغوط قد تؤدي إلي الإخلال بالقي 

ية ل زاتيح  ابةتحقيق اسي   لها. الستح 

 إدارة الأداء: .5

يسية لإدارة ينبغي أن ئ ُ  .6 لس الإدارة الأهداف والغايات الرئ  لامةحدد مح  ة والصحّة السَّّ ا لكبار المدراء  المهني ّ ي   هيكلا   محفر   وأن ينش 

ال  ي   مح  ا ف  يد  ن   الذين يقودون أداء   ج  لامةالتنفيذيي  ة والصحّة السَّّ ، وموازنة كل من المؤشرات المبكرة والمتأخرة مع تحديد المهني ّ

ز الملموسة  .الضوابط الداخلية ، وكذاالعوامل الملموسة وغي 

لس الإدارة من إدارة  .7 ب أن يتأكد مح  لامة أخطاريح  ة والصحّة السَّّ والتحكم فيها بشكل مناسب وأن يي م وضع إطار عمل  المهني ّ

مان ال  املص  ز  مية: لي  ز الأساسية. الهياكل التنظي   للمعايي 

  َّ لس الإدارة عملية جوكمة ينبغي أن ئ   مح 
 
لامةدمح ة والصحّة السَّّ يسية  المهني ّ ي   هياكل جوكمة المنشآت الرئ  ف 

نب ا إلي ج  ني   ي   ذلك المخاطر والمكافآت  داخل المنشأة، وهذا ج  انه الفرعية، بما ف  يشي   ولج  لس الرئ  مع أنشطة المح 

ي    لس الإدارة للنظر ف  نة فرعية إضافية لمح  ي   بعض الجالت، قد يكون إنشاء لج  عة. ف  لامةوالمراج  ة والصحّة السَّّ  المهني ّ

ا ذا صلة  .)و / أو المخاطر / مسؤولية المنشآت( أمر 
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لامةيمكن تطبيقها علي إدارة  هناك ثلاث مسؤوليات تتعلق بالخوكمة داخل المنشأة ة الس َّ ة والصح   : المهني  

 

 .الأخلاقيةالمسؤولية  .1

 .القانونيةالمسؤولية  .2

 .الماليةالمسؤولية  .3

 

ما يتعلق ب لامةفت  ة الس َّ ة والصح  ن   أو المتأثرين المهني   ميع الأشخاص المرتبطي  ن   والعملاء وح  ب الرعاية" للموظفي  ، يمكن تسمية هذا "واح 

 بالسياق التشغيلي   للمنشأة.

 

امات القانونية لإدارة  ر  لامةتخضع المنشآت لقسم واسع من الالي  ة الس َّ ة والصح  لامةتقوم إدارة حيث ال. علي نحو فع َّ  المهني   ة الس َّ  والصح 

ة   بإنشاء  المهني  
 
لس، علي سبيل المثال، برامح يسية يحتفظ بها المح  ل الا وتشغيل قانونية رن  امقد يكون سح  ر  يد  لي  امات القانونية الخ  ر  للالي 

لامةلإدارة  ة الس َّ ة والصح  ا المهني    رخيص.للي   طلباومَّ  ضرورن ً

 

لامةقد تبدو الدوافع المالية المرتبطة بفشل  ة الس َّ ة والصح  ر علي أرباج المنظمة، والمخاطر المرتبطة بإمكانية  المهني   : التأثي  واضحة؛ منها ما يلي 

مية، والمخاطر المرتبطة بالدعاية السلبية. ر علي السمعة التنظت  ية، والتأثي   الملاحقة القضان 

ب أن  لامةمدير "يشرف يح  ة والصحّة السَّّ لامة" علي مراقبة أداء المهني ّ ة الس َّ ة والصح  ب علية التحدث إلي . وأيص ً المهني   ن   ا يح  العاملي 

لامةوممثليهم )ممثلي    لامة( حول قضايا الس َّ ة الس َّ رام قواعد  أرض الواقع،علي  والصح  وإظهار صورة القدوة الخسنة من خلال تطبيق واحي 

لامة ة الس َّ رها من  والصح  وذة الواقية للرأس وغي  ده فردية أثناء الوقاية ال مُعداتالداخلية، علي سبيل المثال: ارتداء الخ  ي   الموقع.تواح   ف 

ن    م بيكون عدد الموظفي  ما يلي   أمثلة علي و. المنشأةحسب حح  لامةوظفي الوظيفية لموالمهام  دواربعض الأفت  ة الس َّ ة والصح   .المهني  

 

  لامةمدير/ مستشار ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  لامةمدير ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

    ي لامةأخصان  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 ارس لامة مُمَّ ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  لامةممثل ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

 

ي   الرسمي المُ     التدريت 
رنامح ن   من خلال التدريب أثناء العمل بالإضافة إلي الي  ي   المُ هو المستوئ الذي يحصل علية الموظفي 

ويمكن  .لؤه  وضح ف 

عات أداء العمل المرضية. ويت م هذا تحت  ي   ومراح     التدريت 
رنامح ميع مراحل الي  ن   إلي مستوئ العمل الكامل بعد الانتهاء من ح  ترقية الموظفي 

ية لكل من أماكن الع راء عمليات التفتيش / التحقيقات والدراسات الاستقصان  ن   أثناء إح   .ملإشراف دقيق، مما يساعد الموظفي 

 

ة  ة المهني   لامة والصح  ارس الس َّ مَّ ية لمُ بات الت موذح   :الواح 

  مان ال راءات اللازمة لص  ي   أماكن العمل ويتخذ الإج  اميساعد علي تنفيذ عمليات التفتيش ف  ز  الأنسب  لي 

راءات  لامةلإج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ي   مخاوف / شكاوئ ابة والتحقيق ف  ي   الستح  ن  يساعد ف  راءات  أصحاب /العاملي  ي   اتخاذ الإج  العمل ويساعد ف 

 المناسبة.
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 .ي   مكان العمل ي   الجوادث أو الإصابات الي ي   تحدث ف  ي   التحقيق ف   يساعد ف 

  ان ي   إنشاء لج  لامةيساعد ف  ي   مكان العمل. والصحّة السَّّ  ف 

  مية ذات الصلة ونشر المعلومات   التعلي 
 
زامح ي   تقديم الي  ن  يساعد ف   .علي العاملي 

  راء الدراسات ي   إج  ية جول النظافة الصناعية.يساعد ف   الستقصائ 

 .
 
ق والي ماذج ي   إعداد مختلف التقارير والوثائ   يساعد ف 

  بات أخرئ ذات صلة  يؤدي واج 

 

 

ةهذا هو مستوئ العمل الكامل لهذه السلسلة الوظيفية للسلامة  ة والصح  ي   الأعمال . تحت الإشراف المهني   العام، يشارك الموظفون ف 

اضعة للقانون والتشريع مية والمراقبة لأماكن العمل الخ  مان الا اتالتنظت  ام. بالإضافة إلي التفتيش والتحقيق لص  ر  ح ب لي  لامةلوان  ة الس َّ  والصح 

ة راء معاينةالمهني   مية وإح    التعلت 
 
رامح ي   تقديم الي  ة للمشاركة ف  ا هناك حاح  .ا، وكذلك النظافة المقررة ، وأيص ً ن  ي   تدريب وتطوير الموظفي   لمساعدة ف 

 

ية بات الت موذح  ر  الواح  ارسلكبي  لامةي   مُمَّ ة الس َّ ة والصح   :المهني  

  مان ال مع اتخاذ ما يلزم من تنفيذ عمليات التفتيش علي أماكن العمل راءات مناسبة لص  امإج  ز   .لي 

  ي   مخاوف وشكاوئ يب ويحقق ف  ن   يستح   راءات المناسبة.العمل ويتخذ الإج  صحاب أ /العاملي 

 .ي   مكان العمل ي   الجوادث والإصابات الي ي   تحدث ف   التحقيق ف 

  ان لامةإنشاء ومراقبة أداء لج  ي   مكان العمل. والصحّة السَّّ  ف 

  مية ذات الصلة ونشر المعلومات   التعلي 
 
زامح ي   تقديم الي  ن  قد يشارك ف   .وسط العاملي 

 .دد ن   الج  ي   التدريب و / أو الإشراف علي المفتشي   يساعد ف 

 .
 
ق والي ماذج عد مختلف التقارير والوثائ   ئ ُ

  بات أخرئ ذات صلة  يؤدي واج 

 

 

. ن  ن   المرؤوسي  مل شرط الإشراف علي الموظفي  مي والذي قد يس   هذا المستوئ، يتحمل مسؤولية تشغيل مكتب إقلت 

ية بات الت موذح  رف  الواح  لامةلمدير/ محي  ة الس َّ ةالمهن والصح    :ي  

  مان ال راءات المناسبة لص  امتنفيذ عمليات التفتيش علي أماكن العمل ويتخذ الإج  ز   .لي 

  ي   الشكاوئ والمخاوف من يب ويحقق ف  ن  يستح  راءات المناسبة.أصحاب  /العاملي   العمل ويتخذ الإج 

 .ي   مكان العمل ي   الجوادث والإصابات الي ي   تحدث ف   التحقيق ف 

  ان لامةإنشاء لج  ي   مك والصحّة السَّّ هم.ف   ان العمل ومراقبة أدائ 

  مية ذات الصلة وينشر المعلومات   التعلي 
 
زامح ي   تقديم الي  ن  قد يشارك ف   .وسط العاملي 

 .دد ن   الج  ي   التدريب و / أو الإشراف علي المفتشي   يساعد ف 

  ُ ئ.
 
ق والي ماذج  عد مختلف التقارير والوثائ 

 . ن  ن   المرؤوسي  شرف علي الموظفي   قد ئ ُ

  لامةمسؤول عن عمليات ي   مكان العمل المحدد والمنطقة المعنية.  والصحّة السَّّ  ف 

 انية؟  ات والمهامقد تكون له بعض المسؤولي ز  ي   إدارة المي   ف 

 

 

ي   الكامل  ةالوظيفي للسلامة  للتسلسلالمستوئ الإشراف  ة والصح  يس خدمات التفتيش، يتحمالمهني   ية العام لرن  ب التوح  ن   . بموح  ل الموظفي 

قصد  مية والرقابية المتعلقة بالتشريع ون ُ   التنظت 
 
رامح ي   الإشراف عن تقديم الي  لامةها تشريع بالمسؤولية ف  ة الس َّ ة والصح  ي   هذا المهني   . ويشارك ف 

انية.  ر  ن   والإشراف وإدارة المي    وتخصيص الموظفي 
 
رنامح ي   علي الي   المستوئ الإشراف 
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ية بات الت موذح  لامةاللمدير/ مستشار  الواح  ة س َّ ة والصح   :المهني  

  ز الإدارات، والجرص مان استيفاء معايي  مان كفاءة الج دمة وكيفية أداء العمل وض  ن   لص  يستعرض عمل المرؤوسي 

ميع السياسات.  زات  مع تقديمهعلي أن يي م تنفيذ ج  ما يخص التغيي  ح في  والتحسينات علي التطويرات والنصائ 

راءات والسياسات  ن   والإج   العتبار التشريعات ذات الصلة.الأخذ بعي 

  ق ة الوثائ  ق المختلفة، ومعالج  انية ومراقبتها، إعداد التقارير والوثائ  ز  ف الإدارية مثل: إعداد المي  مسؤول عن الوظائ 

 القانونية.

 .ن   والتدريب وتطويرهم  إدارة شؤون الموظفي 

 

    ي ي   إدارة الميتحمل كل موظف ف  الةنشأة مسؤوليات قانونية ووظيفية للمساهمة ف  عَّّ ة والصحّةللسلامة  ف َّ  .المهني ّ

  الإثقافة التطوير.    تنازلي 
ابية للسلامة، ومن الضروري اتباع نهح  يح 

  .هود لس الإدارة المسؤولية المباشرة عن دعم وتنسيق الج  ب أن يتحمل أجد كبار أعضاء مح  عم دَّ ن ئ ُ ينبغي أويح 

لمن  ي َّ ميع وكبار المديرين بنشاط تطوير نظام إدارة  ف   لامةج  ام ب رواظه  وأن ئ ُ  السَّّ ز  لامة مُتطلباتاللي  بشكل  السَّّ

 .عملي  

 ب علي مدراء ميع المستويات إظهار يح  يسية لسياسة  ج  م الرئ  لامةالقي  ة والصحّة السَّّ  من خلال أفعالهم المهني ّ

ميع موظفي العمليات أن "يوافقوا" علي أهمية إدارة أو ب علي ج  لامةقوالهم وقراراتهم، ويح  ي    والصحّة السَّّ ف 

 .المنشأة

هو  إدراك أن كل شخص توظفة المنشأة السهلأما ما يتعلق بخصوص التوزيع العملي   للأدوار والمسؤوليات، قد يكون من    

ي   الهيكل الإداري، أو بسبب تعيينهم ا بحسبتضاف مسؤوليات إضافية وية. وبالتالي   يتحمل نفس المسؤوليات الأساس ،موظف لأقدمية ف 

ي   وظيفة ذات مسؤوليات محددة.  ف 

 

: ن  ميع الموظفي  ب علي ح   يح 

  بعملهم.  اقد يتأثرو والذين جولهممن القيام برعاية معقولة لسلامتهم وصحتهم وسلامة وصحة الآخرين 

  م وعدم إدخال أي زه لجماية سلامتهم وصحتهم.الستخدام السلي  ء يي م توفي  ي  ي   أي س  ز ف   تعديل أو تغيي 

  ل ي   مسائ  ن   والمدراء ف  لامةالتعاون مع المشرفي  ة والصحّة السَّّ  . المهني ّ

   ميع الأخطار ومخاوف لامةالإبلاغ عن ج  ة والصحّة السَّّ  إلي الشخص المناسب. المهني ّ

 

موعات محددة من  سية، قد يتحمل المشرفون والمدراءبالإضافة إلي مسؤوليات الموظف الأسا ن   مسؤولية مح  زاء محددة بمكان العاملي  أو أح 

: مان ما يلي  مل المسؤوليات الإضافية ض   العمل. قد تس 

  مات الجديثة و الةالتقيي  عَّّ  للمخاطر.  الف َّ

 ام الموظفون بالعمل وفقا   للأنظمة الأمنية ز   المنصوص عليها. الي 

 قإبقاء مكان العمل نظي ا من العوائ  ا وخالي   ا ومرتي    .عوقاتوالمُ  ف  

 الجماية الفردية. مُعداتز إمدادات كافية من ي  توف   

 والتحقيق فيها بشكل صحيح. الإبلاغ عن الجوادث والمخاطر الوشيكة 

 

 

 :ومن مهامة سؤول عن فريق الإدارة العلياالم

 الهرمي التنازلي  التسلسلي   الة "التواصل عَّّ ف َّ  وهياكل إدارية إنشاء أنظمة التواصل « 

  زتبة علي ي   الآثار المي  لامةالنظر ف  ميع القرارات والصحّة السَّّ  .تخذةالمُ  لج 

  ن   أداء لامةوضع أهداف لتحسي  ة والصحّة السَّّ  . المهني ّ

  عة منتظمة لأداء لامةمراج  ة والصحّة السَّّ لس الإدارة. المهني ّ  علي مستوئ مح 
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 ز الموارد ال ي   ذلك المشورة المختصة بتوفي  لامةكافية، بما ف  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

 

 

 : بات مختصي   الإسعافات الأولية المحددة ما يلي  مل واح   تس 

 ي داخل المنشأة ن   و/أو المرض   .تقديم الإسعافات الأولية للمصابي 

 ميع الجالت الي ي   تم التدخل فيها يل ج   .تسح 

   أو الإبلاغ. التصال بخدمات الطوارئ 

 ب الصيانة الدورية لطقم الإسعافات الأولية / غرفة الإسعافات الأولية  وجقائ 

 الإسعافات الموزعة جول مكان العمل.

 

 

موعة من مسؤولي   الإطفاء  راءتم تخصيص مح  راءات لإرية لفحوصات دو لإح  راءات أو الإح  ي   حالة نشوب حريق، مثل:الاحتياطية ح   ف 

  ّ ز أقرب طريق  الأفراد جث   علي المغادرة عي 
 
ق  للخروج ي   ذلك الجرائ  ها بما ف  والذهاب وتقديم المساعدة لمن يحتاج 

مّ   ع.إلي نقطة التح 

  ُوإغلاق الأبواب والنوافذ أثناء المغادرة. عداتإيقاف تشغيل الم 

 سؤول عن الإخلاء بأن منطقته خالية.إبلاغ الشخص الم 

لامةينبغي مساءلة الأشخاص الذين يتحملون مسؤوليات محددة عن  ة الس َّ ة والصح  مل. المهني   ن   الخالية  ويس  ذلك استخدام أنظمة الموظفي 

 مثل:

  لامةسؤوليات لمالصف الوظيفي للفرد، يحتوي علي إشارات ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ي   أنشطة م الأداء ومكافأة الأداء الفردي ف  عة وتقيي  لامةأنظمة مراج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  راءات التأديبية ن   الإج  ي   الأداء لمسؤوليات الخفاقات الإعلي للعاملي  زة ف  لامةج طي  ة والصحية السَّّ  .المهني ّ
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ما يتعلق ب  موعتان من الأطراف المعنية فت  لامةهناك مح  ة الس َّ ة والصح  ي   أي منشأة  المهني     –ف 

   ن   .أصحاب المسؤولية الداخليي 

   أصحاب المسؤولية. ن  يي  ارج   الج 

 

مه ك الذين يتحملون  ميمكن تقست  ن   أولي  ة لامةالس َّ سؤولية المباشرة عن المبي  ة والصح  ن   وبقية  المهني   أن الذين لهم حق الرعاية كما العاملي 

  .منهاعليهم مسؤوليات 

  لامةمن لهم المسؤولية المباشرة عن ة والصحّة السَّّ ي   المنشأة هم من يتحمل مسؤولية الدفاع عنها ودعم  المهني ّ ف 

ال  ي   مح  ن   ف  هود الموظفي  لامةوتنسيق ج  ة والصحّة السَّّ ن  . وهم المهني ّ ن   الرسميي  ا الممثلي  ن   أيص    .  للعاملي 

 

: ن  يي  ارح  مل أصحاب المسؤولية الخ   يس 

  ُال -ذوننف ِّ عون والمُ شرِّ الم ي   مح  ن   ف  يي  ارج  لامةهم أصحاب المصلحة الج  ة والصحّة السَّّ منون  المهني ّ املأنهم يص  ز   الي 

ا والمنشأة للقانون وتطبيقه،   تيش.عن طريق التفيكون ذلك غالي  

   ن ات لمواصلة العمل-شركات التأمي  ن   ضد المسؤولية العامة عن المنتح  ا ما يكون لدئ المنشآت تأمي  لكن ، غالي  

ن    ن   إل إذا كانت المنشأةشركات التأمي  متمتلك نظام  لن تقوم بالتأمي  لامة وا قائ  ةة لصحّ للسَّّ  .المهني ّ

 

 

راءات  ل إدارة الأطراف المعنية لإح  لامةمن أح  ة الس َّ ة والصح    اعليةبف المهني  
 
يدة لإدارة هذه يإلي أن  المنشأة، تحتاج ية ح  راتيح  كون لديها اسي 

يةون ُ  .الأطراف راتيح  ي   ن َّ ون ُ  ،حدد هذه الاسي  ل زيادة الدعم وتقليل آثارهم السلبية ف  ب اتباعة من أح    الواح 
 
لامةم قدم نظاوثق النهح  الس َّ

ة ة والصح  ب أن ن ُ و. المهني   يات الت ي   سيت م  دد الأطرافحَّ يح  راتيح  ر علي المنطقة وتوثيق الاسي  انب مستوئ القوة والتأثي  يسية إلي ح  الرن 

ة عمل آمنة. استخدامها لإدارتهم ر بيي  ا لقوتهم واهت مامهم بتوفي   وفف ً

 

 خصان ص الأطراف المعنية: 

لة منها:يمكن تحديدهم عن طرق طرج بعض     الأسي 

 ز مباشر بهذا المشروع؟  هل يتأثر هذا الشخص أو منشأته بشكل مباشر أو غي 

  َّ ز علي المشروع؟منشأته شغل هذا الشخص أو هل ئ  مناصب يمكنه من خلاله التأثي 

 الي مويل(؟ ، ن  ز علي موارد المشروع )المواد، الموظفي   هل لهذا الشخص تأثي 

  ها المشروع؟قدرات خاصة، أو أي مهارات، منشأته أو  الشخص،هل لدئ هذا  أو مقومات أخرئ يحتاج 

  ُ ز؟ حي َّ هل ئ مكّنه من مقاومة هذا التغيي  ي   وضع ئ ُ  مل أن يستفيد هذا الشخص من المشروع أم أنه ف 

ن   من  يت م تحديد أصحاب المصلحة يسيي  لة. خلا طرج الرن  ا ما يكون أصحاب المصلحةوالأسي  يسي غالي ً ر علي ن   هم الذين لديهم اي  الرن  ر الأكي  لتأثي 

ر ن َّ  ك الذين قد يكونوا الأكي  ية أو أولي  راتيح   راً  بالعمل.أن ُ الاسي 

  أصحاب المصلحة 
 
يسي قد يحتاج ن   إلي مزيد من التواصل والإدارة ومن المهم تحديدهم لطلب ملاحظاتهم علي المستوئ المطلوب من ي  الرن 

 المشاركة والاتصال.

 

 

 

ارستم تحديد خمسة مبادئ   لأفضل المُ  ن   إدارة مَّ لامةات لتحسي  ة الس َّ ة والصح  ي   المشاريع:  المهني    ف 
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  راءات ة إج  لامةالمبدأ الأول: معالج  ي   المشروع. والصحّة السَّّ ي   أقرب وقت ممكن ف   ف 

 التحديد والتشاور مع الأطراف المع : ي   .نيةالمبدأ الثان 

  ُمان معرفة العملية المتاجة لص  اع القرار.ي َّّ المبدأ الثالث: ض 

  ُي   ص  نع القرار.المبدأ الرابع: تطبيق التسلسل الهرمي للضوابط ف 

 .ن   الأداء باسي مرار عة وتحسي   المبدأ الج امس: مراج 

 

ة  لامةالمبدأ الأول: معالخ  ة الس َّ ي   المشروع والصح  ي   أقرب وقت ممكن ف   ف 

ر محت مل علي  المنشأةطريقة عرض  القرارات المتعلقة: ميعها لها تأثي  مة ح  م الأعمال الدان  دول العمل وتصمت  انية وح  ر  لامةللمي  ة الس َّ  والصح 

ة ِ ا ُ وكلما . المهني   لامةذت ح  ة الس َّ ة والصح  ي   وقت مبكر من دورة حياة  المهني   ي   الاعتبار ف     ،المنشأةف 
 
ح ر علي نتان  لامةكلما كان من السهل التأثي   الس َّ

ة  .والصح 

 

 

ميع الأطراف : التحديد والتشاور مع ح  ي   المعنية المبدأ الثان 

تخذة أصحاب المنفعةمصالخ  فهم وإدراكمن المهم أن يت م  مان أن تكون القرارات المُ متوافقة ، وإقامة عمليات التشاور والمشاركة المناسبة لص 

يسية المعنية ومتوافقة مع  ة إلأيضا مصالخ الأطراف الرن  مان مع الخاح  ر تحقيق ي ض  لامةأعلي معايي  ة الس َّ ة والصح  ي    المهني   ال العملف   .مح 

 

مان معرفة العملية المتاحة لصُ   اع القراري  َّ المبدأ الثالث: ض 

ة  زن  رة، يمكن أن تكون سلسلة التوريد والتح  ي   المنشآت الكبي  ن   الأشخاص  معقدةف  يل من التواصل بي  ا ما يكون هناك قدر ضي  للغاية، وغالي ً

ن   عن إنشاء المرافق  مها،المسؤولي  ها، وتصمت   وصيانتها. واستخدامها، وإنتاح 

عوقمكن أن من المهذا و ا علي  ن َّ ركة ويؤثر سلي ً لامةتطوير أهداف المشروع المشي  ة الس َّ ة والصح  نب ذلك من خلاوللمشروع.  المهني   ل يمكن تح 

ودة اتخاذ القرارات المتعلقة ب إشراك الأطراف المعنية ن   ح  ي   تحسي  لامةف  ة الس َّ ة والصح  ي    المهني   ة كما  ،المنشأةف  لامة والصح  يمكن لموظفي الس َّ

رات حول عمليات  ر معارف وخي  يسية المعنية الذين تم تحديدهم من قبل، توفي  ة، والأطراف الرن  ي   مراحلها » المنشأةالمهني   ية" إلي ف  المبدن 

ة سيت م القضاء عليها أو تق ة المهني   لامة والصح  ر بأن أخطار الس َّ ليلها مستويات صنع القرار، مما يعت ي   اتخاذ قرارات أفضل وهناك احت مال أكي 

ي   المصدر.  ف 

 

 

ي   صُ   ع القراري   المبدأ الرابع: تطبيق التسلسل الهرمي للضوابط ف 

ي    لامةنطاق ف  ة الس َّ ة والصح   إدارة المخاطر هي:فإن ، المهني  

ي   مكان العمل تحديد المخاطر:  ء ف  ي  مكن أن يكون أي س  ر محمية، ومساحة محصورة، وقوع السبباَّ  لمن ُ ضرر، علي سبيل المثال: حافة غي 

  إلي رفع، عمل فوق الماء.
 
ء ثقيل يحتاج ي   س 

م المخاطرة  رة أو مرض أو  دة:حدّ مع المخاطر المُ  ذات الصلةتقيي  ي   إصابة خطي  طر، علي سبيل المثال: هل سيتسبب ف  تحديد مدئ أهمية الخ 

 وفاة وما مدئ احت مال حدوث ذلك؟

طر تماما أو خفض مستوئ المخاطر المحت ملة؛ علي سبيل المثال: من خلال نقل يهي الخالة الت ي   السيطرة علي المخاطر:  ت م فيها القضاء علي الخ 

م لعداتالمُ  ر ، أو التصمت  هزة الرفع لتقليل المناولة اليدوية أو توفي  ر أح  زاء الداخلية عند القيام بعمليات الصيانة، أو توفي  ر وصول آمن للأح  توفي 

 المانعة للسقوط أو أدوات التحكم الأخرئ. عداتلاستخدام المُ  نقاط ربط

عة والرصد:  راء مراقبة دورية المراج  م المخاطر والتحكم فيها، ينبغي إح  رد تقيت  مان أن تظل ضوابط المخاطر فع َّ بمح   الة.لص 

لامةعند اختيار الضوابط المناسبة لمخاطر   ة الس َّ ة والصح  ب تطبيق التسلسل الهرمي للضوابط. المهني   صنف التسلسل الهرمي حيث ، يح  ن ُ

ا للتعامل مع المخاطرة / المخاطر للسلامة  ةللضوابط طرف ً ة والصح  ا لمستوئ فا المهني   ر مستويات  ،لية الرقابةعوفف ً رتيب التنازلي   لتأثي  والي 

ب إتباعها  ية الت ي   يح   الضوابط. لاختيارالتسلسل الهرمي للضوابط هو المنهح 

روعلي الرغم من أنة قد تم التأكيد علي ضرورة   ي   موقع العمل، إلا أنها  مُعدات توفي  ر. بمثابةالخماية الفردية ف   الخل الأخي 

ية لأنها ن ُ  ،الاستبدال م )أي الإزالة،تعد المستويات الثلاثة العليا من التحك علها أو الخلول الهندسية( تكنولوح  ة العمل المادية، مما يح  ر بيي  غي 

ر صحة.  ا و / أو أكي  ر أمان ً ليتها. إذ أن الضوابط الت ي   تعت مد علي اع)الدنيا( من التحكم علي السلوك البشري لفالسفلي  تعت مد المستوياتوأكي 

اصة لأن البشر ن ُ  ةمصداقيالسلوك البشري هي أقل  ية )المستوئ الأعلي( الخ  ب تحديد عناصر التحكم التكنولوح  ون. وهذا يعت ي   أنة يح  خطي 

لامةب ة الس َّ ة والصح   أمكن ذلك.كلما  المهني  
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 للسيطرة علي المخاطر التسلسل الهرمي

 

ن   الأداء باست مرار عة وتحسي  امس: مراح   المبدأ الخ 

ب أن تسعى إدارة  لامةيح  ة الس َّ ة والصح  ن   إلي  المهني   عة المنتظمة لأداء  التطوير والتحسي  لامةالمست مر من خلال المراح  ة الس َّ ة والصح   ،المهني  

ن   الأداء وتبادل أفضل المُ ب وذلك ارساستخدام الدروس المستفادة لتحسي    لها. مَّ
 
رويح والتطوير علي التحسن  المنشأةلكي   تحافظ وات والي 

ي    لامةالمست مر ف  ة الس َّ يسية ةالمهني    والصح  ةلسلامة اتتناسب مع ، ينبغي وضع أهداف واضحة ومؤشرات أداء رن  ة والصح  ب المهني   ، ويح 

لامةمراقبة وقياس أداء  ة الس َّ ة والصح  من هذا القياس مؤشرات "متأخرة" تقليدية، وكذلك مؤشرات حيث بدقة.   المهني   ب أن يتص  يح 

لامة"مبكرة" استباقية لأداء  ة الس َّ ة والصح  ن  يتطلب و. المهني   لامةلالمست مر التطوير و التحسي  ة لس َّ ة والصح  ا علي مستوئ  المهني   ا تعاون ً أيص ً

 القياس ومشاركة المعلومات.

 

 

ن   الأداء باست مرار عة وتحسي   مراحل مراح 

 

  

 التحديد

 التحليل

 التنفيذ الخل

عة  المراح 
مؤشرات الأداء 

يسية  الرئ 
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اهل التواصل أساس ر من الأحيان يت م تح  ي   كثي  ي   مكان العمل. حيث  اً ف  ي   مواقع العمل بشكل طبيعي  إنةف  ود ف  إن  إليةالنظر  ولا يت مأمر موح 

يد كان تواصلًا  اً  أو سي اً ح  يد الرغم من أن  عليي  ة عمل آمنة وصحية.يساعد التواصل الخ  ي   خلق بيي   ف 

 

 التواصل: طرق

 تحديد الأهداف والتوقعات

عد التأكد من أن كل موظف وقسم  طوات الأولي وما  ةما يختص ب يتضح لةن ُ ما يتعلق بوظيفتة وسلامتة وصحتة، أحد الخ  هو متوقع منة فت 

ية.  ات العمل المزدحمة.فيمكن أن يؤدي توصيل هذه الأشياء بوضوج إلي تقليل التشويش، ولزيادة الإنتاح  ي   بيي  ا للغاية ف   التشويش مرهف ً

ية العمل.و از المزيد من العمل بأمان، مما يساعد علي زيادة الروج المعنوية وإنتاح  ن   إنح   مع الأهداف المحددة، يمكن للموظفي 

 فريق العمل

ن  الموظفمن المؤكد أن مساعدة  عل التواصل ي  ي   التعرف علي بعضهم البعض يح  ي   مكان العمل. إذا شعر من الأمور السهلة  ف  بالراحة  الأفرادف 

وف من التحدث  ل أو الخ  ح  ما بينهممع بعضهم البعض، فلن يشعروا بالخ  ، مما قد يكون مفيدًا للغاية عندما يتعلق الأمر بالمهام المتعلقة فت 

 بالعمل.

ن   ن   الموظفي   ومستوئ رضاهم  روج التعاون بي 

فهم.  ي   وظان  د ف  ن   علي استعداد للعمل بح     إلي موظفي 
ح الأعمال فإنها تحتاج ديةللعمل ب علي استعدادوا يكون حت يلكي   تنح  ب لذا ، همة وح  يح 

ي   أدوارهم أن ن ُ  ي   عملهم. مانوبالأشعروا بالتقدير ف   ف 

ية والكفاءة   الإنتاح 

رة. وسواء يمكن أن يسبب  طي  ر من مشاكل العمل ومنها الخوادث الخ  الموظف إلي موظف آخر، أو تحدث أحد  تحدثضعف التواصل الكثي 

مان است مرار نمو الأعمال بطريقة آمنة. ن   مع عميل، فإن التواصل الواضح أمر حيوي لص   الموظفي 

لامة  ة الس َّ   والصح 

لامة ة الس َّ ي   بع والصح  ي   أي مكان عمل، ولكن ف  ات، ن ُ مهمان ف  ره.ض البيي  ا من غي  ر برور ً انب أكي   عد هذا الخ 

ي   المستودع أو موقع علي سبيل المثال   ر من  البناء،ف  ر لوقوع حوادث أكي  ي   المكتب. عملية هناك احت مال أكي  د ف  مان تواصل لذلك فالتواح  إن ض 

رة من أو قيادة المركبات أو من عداتمع بعضهم البعض، سواء كان ذلك عند استخدام المُ  الأفراد ة كبي  ع، يمكن أن يقلل بدرح  اولة البضان 

ي   مكان العمل. ينطبق  أخطار ا، مثل اللافتات: هذا الخوادث ف  ر اللفظي، أيص ً ب وضع علاماتحيث علي التواصل غي     ولافتات يح 
 
واضحة لمخارج

لامة مُعدات، وكذلك علامات التحذير حول الطوارئ   ي   مكان العمل. الس َّ طرة ف    والمناطق الخ 

 

 

  خطوط وقنوات التواصل

ي   أي  بمفهوم منشأة تسمى الطريقة الت ي   ترتبط بها الأدوار والمسؤوليات المختلفة ف 

راءات معينة أي المساءلة.  عندما يت م منحك المسؤولية، تكون مسؤولًا  عن تنفيذ إح 

طلب منك الإبلاغ  ي   عملكبنيابة عن شخص آخر وقد ن ُ    ما تم من قبلك ف 
 
ح ونتان 

 علي سبيل المثال: إعطاء بيان لكيفية قيامك بمسؤولياتك.-ذلك

 

 

ميع  ية عن ح  ي   المنشآت، يتحمل المدير التنفيذي أو المدير العام المسؤولية النهان  ف 

وانب أنشطة المنشأة.  مل ح  لامةهذا ويس  ة الس َّ ة والصح  ، يت م . ومع ذلك، لا يمكن لهذا الشخص أن يالمهني   ء بمفرده. وبالتالي  ي  فعل كل س 

ي   المقابل، يكون كل شخص متحمل للمسؤوليات  ميع الأنشطة اللازمة من خلال التسلسل الهرمي للإدارة. ف  تفويض المسؤولية عن تنفيذ ح 

 المُ 
 مسؤول عن تصاعد هذه المسؤوليات.و ،بها ضو َّ ف َّ



لامة: نظام إدارة 1الوحدة   المهنية والصحّة السَّ

 

58 

 

ح، وما إلي ذلكم-من المهم أن نتذكر أن تدفق التواصل علي طول هذه الروابط  مات والمعلومات والنصان  حدد مدئ هو ما ن ُ -ن حيث التعلت 

ب أن ن ُ ولية الهيكل. عفا ر يح  مات شي  ب علي كل شخص القيام بة للاضطلاع بدوره، وَّ التعلت  مان ن ن َّ مَّ بوضوج إلي ما يح  قع علية مسؤولية ض 

ي   فعاليإخفاق أي لوقوع  ، تفادياً تنفيذه بعد ذلك  الإدارة. ات ف 

 

 التعليقات والأفكار المتبادلة 

اه واحد.  ر العمليات عيعت مد ذلك علي فاحيث لا ينبغي أن تكون الإدارة عملية ذات اتح  ي   الخصول علي معلومات حول كيفية سي  المتعلقة ليتها ف 

  فمثلالية. ععندها فقط يمكن إصدار حكم بشأن الفا-بالأهداف
 
ا  500: إذا كان الهدف هو إنتاج من مصنع ما، فسيت م الخكم سيارة أسبوعي ً

ها.  علي مدير المصنع علي أساس عدد السيارات الت ي   يت م إنتاح 

لامةوبالمثل، تتطلب إدارة  ارسلية السياسات والمُ عأفكار حول فا الس َّ راء التعديلات. مَّ ل إح  ي   هذه الأفكار من مقاييس الأداء فقد ات من أح  تأن 

ا من خلال عمليات التفتيش، والأهم من ذلك، التشاور مع العمال الذين يقومون بالعمل مثل معدلات الخوادث، كما يت م الخصول عليها أيص ً 

 صممة خصيصًا لمراقبة المواقف.و / أو لديهم أدوار مُ 

مان أن تت م   ب أن تكون ترتيبات التدقيق والمراقبة سارية لص  مل ذلك منح مسؤوليات  تغذية المعلوماتيح  زء طبيعي من نظام الإدارة. ويس  كح 

ن   المُ م راءات للتشاور مع عي   حددة للموظفي    إلي الإدارة العليا، وكذلك وضع إح 
 
ح راء عمليات التفتيش وتقديم تقرير بالنتان  ن   لإح  ن   ني   العاملي 

 وممثليهم.

ا باسم " مًا، والت ي   يشار إليها غالي ً د القناة الرسمية دان  ن   أنواع الاتصالات الت ي   تعمل داخل المنشأة، توح  "؛ بيت ما الاتصالات التصال الرسميمن بي 

ر المُ  ر الرسمية وغي  ميع غي  ر رسمية". ح  لامةالأنواع قد تحمل معلومات عن هذه خطط لها والعفوية، يمكن تصنيفها علي أنها "غي  ة الس َّ  والصح 

ة  .المهني  

ل توصيل المعلومات المتعلقة ب ب توضيح وسان  لامةيح  ة الس َّ ة والصح  مل: المهني   ، وتس  ن   للموظفي 

  راءات المكتوبة استخدام ما يتعلق بأنظمة العمل الآمنة. خاصه    -الإج   في 

  مات ز التعلي  ماب   -توفي  ي   ذلك تحديد موقع تعلي  واستخدام العلامات،  وواضحه    مكتوبه    المكتوبة والشفوية، بما ف 

.  إلح 

  ز التدريب المناسب ي   مكان العمل -توفي  حدد المتعلق المُ  أو التدريبسواء التدريب العام المتعلق بالسلوك الآمن ف 

ل  ارسبالمهام من أج   ات العمل الآمنة.مُمَّ

 

 التنازلي   )من أعلي لأسفل( التواصل

مية. و ي   الهياكل التنظت  ر ف  يهات حول أداء المهام أو يهو تدفق المعلومات من مستوئ أعلي إلي مستوئ واحد أو أكي  ا عبارة عن توح  كون غالي ً

راءات و ارسحول إح  يسية الت ي   تسعى الإدارة من خلالها إلي تطوير مُمَّ ات  فهم وإدراكات المنشأة. وهي القناة الرن  لامةاحتياح  بشكل  الس َّ

ف. المُ  تطلباتعام والمُ  ر رسمية، وحددة المرتبطة بالوظان  ة )خاصة أو عامة، رسمية وغي  هًا لوح  ت ماعات وح  مل أنواع الاتصالات المستخدمة اح  تس 

ماعات( ن   الأفراد والخ  . بي  موعة متنوعة من المراسلات المكتوبة، مثل المذكرات والنشرات الإخبارية ولوحات الإعلانات والأدلة، إلخ   ومح 

 

  ) من أسفل لأعلي (التواصل التصاعدي

مي.  ي   الهيكل التنظت  ي إلي مستوئ أعلي ف  ححيث يت م الاهت مام هو تدفق المعلومات من مستوئ أدن    بالإبلاغ عن التقدم المُ
والمشاكل، ، ققعاده ً

مل أنواع الاتصالات  واب. وتس  ، وطلب التوضيح، والاستح  ن  راحات للتحسي  ديدة الت ي   تتطلب الاهت مام، وتقديم اقي  والتطورات والمواقف الخ 

راحات والاستطلاعات. بالإضافة  موعات(، وخطط الاقي  ي   مح  إلي المعنية كالتقارير والمذكرات المكتوبة، واللقاءات مع الرؤساء )بشكل فردي أو ف 

ركة.ذلك، قد يت م تفعيل أنظمة رسمية مُ  راءات التظلم والمشاورات المشي  ن   من خلال إح  شكل ن ُ  حيث حددة للتعامل مع مشاكل الموظفي 

ن   تمثيل  ي   نظام الاتصالات داخل المنشآت، ويمثل قناة للاتصال التصاعدي.العاملي   )والتشاور عمومًا( عنصرًا مهمًا ف 

 

 

 التواصل الأفقي: 

ي   الأقسام هو تدفق ا موعات علي مستويات مختلفة ف  ن   أفراد أو مح  ن   الأفراد علي نفس المستوئ داخل قسم أو إدارة، أو بي  لمعلومات بي 

  وحدة العمل المباشرة، بالإضافة إلي تنسيق الأنشطة 
 
ن   خارج ر المعلومات والمشورة من المتخصصي  ا ما يتعلق الأمر بتوفي  والإدارات. غالي ً

ت ماعات والتعارض أو المشكلات.  ومشاركة المعلومات وحل ت ماعات الرسمية والتقارير والمذكرات والاح  مل أنواع الاتصالات المعنية الاح  تس 

 المباشرة.
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ز التواصل   ي   المنشآت تؤدي حواح  ر علي عملية ا إليف  ل أو تشويهها.  وفقدان التواصللتأثي   الرسان 

 

ة  لامةيمكن معالخ  ة الس َّ ة والصح  ميع هذه القنوات،  المهني   ن   الاعتبار  اً خذأمن خلال ح  لامةممثلي    نأبعي  ان  الس َّ لامةولخ  زءٌ هم  الس َّ مهم  ح 

 من الأنظمة الرسمية.

 

ز  عيقالخواح   التواصل: عملية الت ي   ن ُ

 يا معلومات أو  مُعداتأدوات و ز موثوق به أو تكنولوج  ة، علي سبيل المثال هاتف غي  ودة الرديي  التصال ذات الج 

 أنظمة بريدية. 

 .يدة ز ج  ز مريحة أو مواقع غي  ي   أوقات غي  ي ماعات ف   اج 

 ة واستخدام ضيق الوقت ك  ذريعة.حُح َّ

 .استخدام لمصطلحات غامضة 

 ز مفهومة"، أو سوء فهم من شخص لآخر أو تشوي جيث يفضل الموظفون -متوال ل يتوقفه "همسات غي 

ز الرسمية بدل   من التصالت الرسمية   بها. ويثقونالسي ماع إلي المراسلات غي 

   ي   بعض المح ز من التفاصيل ف  ي   الرسالة لقشم التخطيط، علي سبيل المثال الكثي  ي   اعدم الدقة ف  دا، وف  لت مهمة ج 

ز ت الت أخرئ تعتي   ي.ف ِّ لَّ ي َّ ليل للمُ ضمح 

 مان الفهم عدم تقديم ابة -دقيقال والإدراك ملاجظات لص  ي   الستح  وهذا يمكن أن يكون جيويا بشكل خاص ف 

.  لجالت الطوارئ 

ام الإدارة والتواصل المفتوج والشفاف هو رؤية الإدارة. إذ ر  ي   إظهار الي  نظر إليها علي  اعامل مهم آخر ف  ي   الموقع أو ن ُ ا ف  نظر إلي الإدارة مطلف ً لم ن ُ

لامةأنها تهت م بنشاط قضايا  راض بأنهالس َّ ر مهت م ا، فسيكون هناك افي  لامةبالوظيفة أو ب ةغي  ة الس َّ  .والصح 

ام الواضح علي سبيل المثال: ر   يمكن إظهار هذا الالي 

 ه ال ز:رؤية العمل والمشاركة فيه، والهي مام وتصحيح أوج   تقصي 

  ما يتعلق بقضايا ود سياسة منفتحة في  لامةوج  يع  والصحّة السَّّ ن   لتشح  زة للقلق.العاملي   علي إثارة القضايا المثي 

  ان عة وضع لج  لامةمراج  ارسو والصحّة السَّّ لامةي   مُمَّ  لهم داخل المنشأة. والصحّة السَّّ

  ام ال تنفيذ قواعد سلامة المنشأة وإثبات ز  مان تصحيح  ها، وتطابق تصرفاتهم معفيلي  كلماتهم من خلال ض 

. ي   أقرب وقت ممكن عمليا   العيوب ف 

  



لامة: نظام إدارة 1الوحدة   المهنية والصحّة السَّ

 

60 

 

زء ي   هذا الخ  تها ف  ميع المعلومات والمعارف الت ي   تمت معالخ  ل صقل وتثبيت ح  ب عليك توظيفها فعلياً  وذلك بالعمل علي حل فإنة  ،من أح  يح 

زء وهو ع مة خصيصاً  لهذا الخ  . والذي تم تصمت  ال التطبيق العملي  لامةبارة علي مهام مقتبسة من الواقع الوظيفي لمح  ة الس َّ ة والصح  ، المهني  

مكنك التطبيق العملي   من  ي   حياتك  استخدامحيث ست  ها ف  ةأهم المعلومات والمهارات الأساسية الت ي   تحتاح   المستقبلية. المهني  

 

ارسة مَّ ة إلي المُ ة المهني   لامة والصح   من مبادئ   الس َّ

 

 المطلوب:

 :يلي   تحديد ما

 .يات لدعم العلاقات مع الأطراف المعنية زاتيح   أفضل السي 

 أدوات التصال المناسبة. 

 .ة لامة والصحّة المهني ّ   الأطراف المعنية بالسَّّ

 .ة لامة والصحّة المهني ّ  كيفية اجتفاظ المنشأة بعلاقاتها مع الأطراف المعنية بالسَّّ

 

يهات عامة  :توح 

  عبارة عن خطة 
 
نتح ي   مكان العمل وتلخص سيكون العمل المُ ة ف  ة المهني   لامة والصح  ميع الأطراف المعنية بالس َّ اتصال بسيطة تعرض ح 

ن   هذه الأطراف.  كيفية قيام المنشأة بالخفاظ علي العلاقات بينها وبي 

 

مية للمتدرب  :الخقيبة التعلت 

مها  ميعها وتقيت  از هذا التطبيق العملي   يت م تح  ي   إنح  ة والت ي   تم استخدامها ف  نتح  مية للطالب.كل المواد المُ  لبناء الخقيبة التعلت 
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  : تعريف

:ف   وَّ ن ُ  ودة كالتالي  مان الخ  ودة تعريف لص  مان الخ  معية الأمريكية لص   ر الخ 

ية المُ الأنشطة المُ  ودة بحيث يت م تلبية خططة والمنهح  ي   نظام الخ    أو خدمة. مُتطلباتنفذة ف 
 
ودة لمنتح  الخ 

راؤها للتأكد من أن المُ  ودة كأنشطة وعمليات الإدارة الت ي   يت م إح  مان الخ  ي   ض 
ر ف  دمات الت ي   يمكنك التفكي  ات والخ  نتح 

ودة المطلوب. حيث  ي   مستوئ الخ  ة أيقدمها المشروع ف  دمة.للعملية ون ُ نة موح     أو تقديم الخ 
  ركز علي تطوير المنتح

ودة.و  ودة ومراقبة الخ  مان الخ  ن   ض  لط بي  رًا ما يت م الخ   كثي 

ودة ودة. علي سبيل المثال، إنشاء خطة إدارة ح  ر الخ    يفي بمعايي 
 
ي   التأكد من أن المنتح ودة أثناء المشروع للمساعدة ف  مان الخ   يت م تنفيذ ض 

مان  راء عمليات التدقيق.المشروع، باتباع عملية ض  ودة، وإح   الخ 

م ما إذا كان  ودة بتقيت   من ناحية أخرئ، تقوم مراقبة الخ 
 
خرج ودة بعد  المُ ودة. ويت م تنفيذ أنشطة مراقبة الخ  ر الخ     عن المشروع يفي بمعايي 

الناتح

ي   المإنشاء     لتحديد ما إذا كان يلت 
ودة. مُتطلباتنتح  الخ 

 

ودة مان الخ   :(2000 :9001راءات المشتقة من شهادة الأيزو القياسية )الأيزو الإح  حسب  المبادئ   الت مانية لص 

  ب علي الإدارة ز   علي العملاء: يح  زكي  ات العملاء و فهم وإدراكالي  اوز توقعات العملاء مُتطلبات)وتوقع( اجتياج  الوفاء بهم، والسعي لتح 

 بها. 

  ُ ب أن ئ اه، القيادة: يح  ي   الإدارة وجدة لتحقيق الأهداف وتحديد التح  ي   تحقيق نش  ميع المشاركة ف  ة الي ي   يمكن للح  وأن تحافظ علي البيي 

 أهداف المنشأة.

 ميع المستويات جي ي يساهموا طو ميع الأشخاص علي ج  ب علي الإدارة إشراك ج  : يح  ن  ي   تحقيق أهداف  يةعاإشراك الموظفي  بقدراتهم ف 

 المنشأة.

  ُ ب أن ئ ا كعملية درك الإدارة أن الهدف يي م تحقيقه بشكل أكي  مسار العملية: يح  ز كفاءة عندما تي م إدارة الأنشطة والموارد المرتبطة مع 

 متكاملة.

 ب أن تدرك الإدارة أن تحديد و ز كفاءة وفا فهم وإدراكمسار النظام: يح  زابطة، وإدارتها كنظام واجد، أكي  ي   تحقيق عالعمليات المي  لية ف 

 أهداف المنشأة.

   ن ب أن تهدف الإدارة إ التطوير والتحسي  م.لي تحقيق ئ َّ المسي مر: يح  ي   الأداء العام للمنشأة كهدف دائ  ي ف  م وتدريح   حسن دائ 

  ُ ب أن ئ ي   اتخاذ القرار: يح     الواقعي ف 
 بي ي   الإدارة قراراتها فقط علي تحليل البيانات والمعلومات.النهح

  ُل المنفعةعلاقة تبادل المنفعة مع الم ب علي الإدارة تعزيز العلاقة المتبادلة مع مورديها من أج  مة المضافة. ورد: يح   المتبادلة وخلق القي 
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ي   البداية، ركزت إدارة  لامةف  ة الس َّ ة والصح  مية والبشرية والقضايا  المهني   ي   العوامل التنظت  ا ف  مينها لاحف ً ، مع تص  علي عمليات الفحص الفت ي 

لامةم بة علي نطاق واسع أن كل هذه العوامل مهمة، وأن إدارة سل  السلوكية اليومية، ومن المُ  ة الس َّ ة والصح  تتطلب مقاربة متكاملة  المهني  

مية والبشرية والسلوكية    .للعوامل التنظت 

مع أنظمة إدارة  لامةتح  ة الس َّ ة والصح  ن    المهني   لامةبي  ة الس َّ ة والصح  ر النظام". المهني   ن   "تفكي   وبي 

ر   عتي  م المخاطر وكفاءة والت ي   مثل المنشآت أو الإدارات نظمة" لأا"كيانات الن ُ موعة من "العناصر" )مثل تقيت  م مح  لامةتص  ة الس َّ ة والصح  (. المهني  

ي   حد ذاتها. ن   العناصر لا تقل أهمية عن طبيعة العناصر ف  زاء )العناصر("، والتفاعلات بي  موع الأح   أما )النظام( هو عبارة عن مح 

 

ص أساسية لأي نظام لإدارة ة خمسهناك  لامةخصان  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

ميع مكونات ت مل ح  لامةس  ة الس َّ ة والصح  فها هيومن حيث المبدأ،  .وعملية الأعمال ذات الصلة بأعضاء المنشأة المهني    :وظان 

لامةلية إدارة عزيادة فا .1 ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

مان ال  .2 امض  ز  مة.  لي   للتشريعات القائ 

ن   .3 لامةأداء  تحسي  ة والصحّة السَّّ لامةيي م تحديد أهداف  ،المهني ّ ة والصحّة السَّّ مل الأهداف  المهني ّ من قبل المنشأة وقد تش 

مية كما ،والقانونية ،والقتصادية الأخلاقية،  .نفس الأهداف ليس لكل المنشآت أنه والتنظي 

  متكامل وشامل ئ ُ  .4
 
ابيةدد تنفيذ سلسلة من العناصر والي ي   تتفاعل حَّ نهح ما بينها بإيح   .في 

5.   
 
ي   برنامح ز العمل ف  م سي  لامةتقيي  ة والصحّة السَّّ لامةعلي أساس منتظم )من خلال عمليات تدقيق  المهني ّ  والصحّة السَّّ

ة اتها (المهني ّ لامة)أداء  ومُخرج  ة والصحّة السَّّ م نظام الإدارةالمهني ّ  .( مهمة لتقيي 

لامةظم إدارة تساعد ن ُ  ة الس َّ ة والصح  ي   المهني   ة العملي  ُ ع َّ عقدة، مثل "ن َّ التعامل مع المشاكل المُ  ف  ، والديناميكيات داخل المنشآت، “ر بيي 

. كما تؤدي إلي  ن  ن   الإدارة والموظفي  ن   تنفيذ الإ وإدراك   فهم  والتفاعلات بي  راءاتأفضل للعمليات والمشاكل والخلول الممكنة، وتمكي  للحد من  ح 

 المخاطر والسيطرة عليها.

  موحدة لنظام إدارة 
 
ي   تسعينيات القرن العشرين، تم تطوير مناهح لامةف  ة الس َّ ة والصح  لامة)نظم إدارة  المهني   ة الس َّ ة والصح  ( والت ي   المهني  

ا لمعيار شهادة الأيزو ) ودة وفف ً ودة الشاملة، خاصة تلك الت ي   تستخدم أنظمة إدارة الخ  ارب إدارة الخ   (.ISO 9001استفادت من تح 

ر نظام إدارة  بعد هذه لامةالتطورات، وبعد مناقشات عميقة، تم تطوير معايي  ة الس َّ ة والصح  يسي   كان معيار المهني   لامة. المعيار الرن   الس َّ

ة ة والصح  م  18001OHSASرقم  المهني   لامة)سلسلة تقيت  ة الس َّ ة والصح  ي   عام ISO45001وقد حل محلة ) المهني   ، نشرت 2001. وف 

ا إرشادات منظمة العمل الدولية  لامةأيص ً ة الس َّ ة والصح   .المهني  

ر علي "د ة الدولية للمعايي  رةتعت مد طريقة الهيي  "، والت ي   تتكون من عملية  ان   
-ذف ِ ن َّ -ططِ من أربع خطوات، ومعروفة باسم " ح َّ  مكررةديمنح

ح-قف   حَّ ن َّ  ميع خطوات العملية ضرورية لنظام إدارة فع َّ  صح  ي   ح   ال.". تعد مشاركة الإدارة العليا ف 

 ."ي   مرجلة "التخطيط ز أهمية ف  م المخاطر هو الأكي   تقيي 

 ."ا بالنسبة لـ "التنفيذ ا جاسم   تعد مشاركة الموظفون ذوي المهارات والكفاءات ذات الصلة، والموارد المتاجة، أمر 

  َّ وهر "الي ية هي ج  راءات التصحيحية والوقائ  ز مقاييس الأداء والإج   ق"،ف ُّ حَّ تعتي 

 عة الإدارة، مع مراعاة مقاييس أداء يي محور " التصحيح " جول مر لامةاج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

ودة هي تقديم ثقافة  مان الخ  لامةأخلاقيات ض   الس َّ

ر ثقافة  لامةتعتي  ي   المنشأة الس َّ ماعية، والمواقف، والتصورات، والكفاءات، وأنماط  ف  م الفردية والخ    القت 
 
تحدد  السلوك الت ي  العمل وهي نتاج

ام وأسلوب وكفاءة إدارة  ر  لامةالالي  ة الس َّ ي   المنشأة والصح  ر   المنشآت ذات ثقافة  .ف  لامةوتت مي  مة علي الثقة  الس َّ ابية بالاتصالات القان  الإيح 

ركة حول أهمية  لامةالمتبادلة، والتصورات المشي  ي   فا الس َّ راءاتة الإلي  َّ عوالثقة ف  ية. " ح   الوقان 
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يسية هناك عدة أسباب  ي   تطبيق نظم إدارة رن  لامةوراء رغبة المنشآت ف  ة الس َّ ة والصح   وهي: المهني  

  م إدارة لامةتنظي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 .ن   طرق الوقاية  تحسي 

  ن   أداء لامةتحسي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  .امات المستقبلية المحي ملة ز   تقليل اللي 

  مان ال امض  ز   التشريعية. تطلباتلمُ با لي 

 .ز ذلك مية، سواء كانت اقتصادية أو غي  د تنظي   خلق فوائ 

 .يدة  إظهار أن المنشأة تهي م بموظفيها وسمعة صاجب العمل ج 

 عي ية المنتظمة من مراج  ارج  ن   ومدققي الستفادة من الملاجظات الج  يي  ارج   .الجسابات الج 

 .الجد من اجي مال التفتيش من قبل إدارة التفتيش علي العمل 

  د ئ ُ  وأصحاب المصلحةالتوضيح للعملاء ن   بتواج  يي  ارج  لامةظم إدارة الج  ة والصحّة السَّّ ي   مكانها الصحيح. المهني ّ  ف 

 

 

ة المستقلة "الرسمية" الت ي   تشهد أن أنظمة  ودة علي أنة الهيي  مان الخ  نظر إلي ض  ا ما ن ُ لامةغالي ً ة الس َّ ة والصح  ودة  المهني   مان الخ  ر ض  تفي بمعايي 

 .ISO45001ذات الصلة، علي سبيل المثال 

 

 شهادة الطرف الثالث

يد تعت ي   شهادة الطرف الثالث أن وكالة مستقلة ومختصة تؤكد بعد تدقيق م ررة" بأن نظام الإدارة يعمل بشكل ح  خصص أن هناك "ثقة مي 

ميع المُ  وأن المنشأة ر التدقيق.. ذات الصلة تطلباتتمتثل لخ   بمعايي 

ذابة للشركات، خاصة أنها تثبت للعملاء وإدارة التفتيش أنهم يتعاملون مع مشاكل  لامةيمكن أن تكون الشهادات ح  ة الس َّ ة والصح   المهني  

ي.بشكل مست مر وم  نهح 

 

ودة مان الخ   أدوار ومسؤوليات ض 

ر وأنظمة  راءات ومعايي  ودة من إدارة إلي أخرئ. وهم يعملون بشكل عام مع موظفي التشغيل لوضع إح  مان الخ  تختلف مهام التدقيق لمدير ض 

ودة. ن   الأداء والخ  ر وتحسي  ودة، كحافز علي التغيي  مان الخ  راءات ض   وإح 

 

ودة م الخ   تقيت 

ودة  م الخ  مان لتت مثل إحدئ الطرق القياسية لتقيت  لامةنظام ض  ة الس َّ ة والصح  موعات مختلفة من  المهني   ي   استخدام المؤشرات. سنغطي مح  ف 

ت ي التحتية والسياسات والتشريعات المتعلقة ب م أداء الي ُ لامةالمؤشرات الت ي   تم تطويرها لتقيت  ة الس َّ ة والصح   .المهني  

ال صُ  تعد المؤشرات مهمة لرصد ي   مح  حالوضع الراهن ف  قنع، مقابل أهداف السياسة. وهذا سبب مُ  ققنع السياسات، وقياس التقدم المُ

 صنع السياسة والأطراف المعنية البيانات الأساسية الآتية:أن يكون لدئ من ن َّ 

  ّةي والنوعي للمخاطر الإجصاء الكم  .المهني ّ

 .م التعرض  عبء العمل وشدة أو جح 

 راءاتالإ مية والتقنيات الوقا ج  يالتنظي   ة )وتكاليفها(.ئ 

  ُات، الرعاية م ي مع والصحّةخرج   .أو الآثار الضارة، مثل الجوادث والأمراض، وتكاليفها علي المح 
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لامةستخدم مؤشرات أداء ن ُ  ة الس َّ ة والصح  يسية للسلامة  المهني   الات الرن  ي   المح  م الوضع الراهن والتطور ف  ةلقياس وتقيت  ةالمه والصح    :ني  

  ةالأخطار والأمراض  .المهني ّ

  :ي   المنشآت، علي سبيل المثال لامةالوقاية ف  ية )التقنية(، إدارة  السَّّ لامةالتكنولوج  ة والصحّة السَّّ الداخلية  المهني ّ

ي   ذلك مؤشرات المشاركة ومبدأ الي َّ   لية.عفة والفال  كْ بما ف 

  ة والصحّةأداء البنية التحتية العامة للسلامة ودة التطبيق، ، علالمهني ّ ن   المنشآت، وج  ي سبيل المثال التعاون بي 

دة التكلفة.  وفائ 

  اصة ة والصحّةلسلامة باأداء البنية التحتية الج  معية المهني ّ لامة، علي سبيل المثال ج  ة والصحّة السَّّ ، المهني ّ

.  خدمات الوقاية، إلح 

 

 

لامةمؤشرات أداء  ة الس َّ ة والصح   المهني  

ي   تطبيق سياسات  لامةف  ة الس َّ ة والصح  ي   مراقبة الوضع الراهن للسلامة  المهني   راءاتها، تعد مؤشرات الأداء ضرورية ف  ةوإح  ة والصح   المهني  

 .وقياسها مقابل أهداف سياسة المنشأة

 تعمل المؤشرات كأدوات لدعم السياسة وتأكيد فعاليتها.

مع البيانات؛ والإيت  راءاتطلب استخدام مؤشرات الأداء أنشطة قوية لخ  مية والتقنية للوقاية من الخوادث، وأعباء العمل والتعرض  ح  التنظت 

  
 
ح طرة، ونتان  لامةللمواد الخ  ة الس َّ ة والصح  ي   مكان العمل، والخوادث  المهني   ةف   ، والأمراض.المهني  

اصة ب ة لامةالس َّ يمكن أن تكون مقاييس الأداء الخ  ة والصح  زمؤشرات  المهني   ك  رَّ   أو العمليات. ن ُ
 
ح  علي النتان 

م الأداء اج السياسة أو التشريع  كل   ل-عند استخدام المؤشرات لتقيت  العملية -يت م تطبيق ثلاثة أنواع أخرئ من المؤشرات بشكل عام-من: نح 

   والمُ 
ح ات.والنتان    خرح 

م الأنشطة  مل عدد الأنشطة تقوم "مؤشرات العملية" بقياس وتقيت  ل. وتس  رة الأح  المتعلقة بالعملية وهي بشكل عام مؤشرات قصي 

  مثل "
 
ح راءات التعاونية والخملات وأنشطة الاتصال. لا يمكن قياس النتان  عدد من الخوادث أو الأمراض" بسبب ضيق الوقت أقل  والإح 

  المتاج.

 

   الأنشطة المُ ترتبط مؤشرات المُ 
ح ا بنتان  ات ارتباطًا وثيف ً ا يت م تشغيلها بعلقة بالعملية. كما يمكن تعريفها ي َّ خرح  ل، وغالي ً رة الأح    قصي 

 
ح أنها نتان 

ا للعمليات، علي سبيل المثال عدد النشرات المعلنة عن السكان المُ  ت ماعات تعزيز هدَّ سي َّ كمي ً ي   اح  ن   ف  ركة، والمشاركي  ، وعدد المشاريع المشي  ن  في 

.الصحة، وعدد العم   ، إلخ  ن    ال المدربي 

 

 ية ونوعية:ون مؤشرات الأداء كم  يمكن أن تك

 ا. علي سبيل المثال: عدد فحوصات  اووصفه اأو قياسه ايمكن حسابه اتمؤشر- يةالكم   مؤشرات الأداء لامةرقمي ً الت ي    الس َّ

ريت.  أح 

  م  امن شأنه اتمؤشر- النوعيةمؤشرات الأداء ودة أو السلوك. علي سبيل المثال: تقيت  م الخ  ن   وصف أو تقيت  لمدئ العاملي 

ي   دعم سياسات عفا لامةلية الإدارة ف  ة الس َّ ة والصح     .المهني  

 

مل مؤشرات مدخلات  لامةتس  ة الس َّ ة والصح  : المهني   ية ما يلي   الت موذح 

 .جالة التشريع 

 .الموارد المالية والبشرية للإشراف والتطبيق 

 .اص ن   العام والج  ي   القطاعي   موارد الوقاية والإرشادات ف 

 زة وتدريب مخ لامةي   صّ تخي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ
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  ّلامةي   عدد مختص ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

 

 
 
ح معها؛  :مقاييس النتائ  ا ح  لامةترتبط بوضوج مع أداء  لأنهايسهل فهمها؛ وعادة تكون من السهل نسبي ً  ؛ الس َّ

ا  ي ً    الأداء نظرًا لأن هذه العوامل مدفوعة إحصان 
ح ع أن تركز المنشآت علي قياسات نتان  م،  من الشان  ي   التقيت  هذه هي ووعادة ما تكون أسهل ف 

راءاتالأهداف المتعلقة بالصحة والمخاطر، علي سبيل المثال آثار الإ رة معينة، وعلي الآثار الصحية علي المدئ  ح  علي معدلات الخوادث بعد في 

 الطويل.

مل؛ معدلات الإصابة وتكاليف تعويض  ية تس     الت موذح 
ح ي   الوقت المستنفد.ال ومعدلات العم   اتمؤشرات النتان   تكرار الإصابات ف 

 

 

لامةهناك اهت مامات مختلفة لقياسات أداء  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

ابية لأداء  مل مزايا استخدام المؤشرات الإيح  لامةتس  ة الس َّ ة والصح  :خرح َّ لاستكمال مُ  المهني    ات المؤشرات ما يلي 

  م فاالقدرة علي لامةلية إدارة عقياس وتقيي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ز آليات لردود الفعل الفورية بشأن إدارة لامةتوفي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  ز تحسينات فورية علي أداء لامةتوفي  ة والصحّة السَّّ  ، إذا لزم الأمر.المهني ّ
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ي، خاصة  مُتطلباتهناك سيكون  ودة، ولكن لتقديم مثال نموذح  مان ح  د لكل نظام ض  ما يلي   المستندات المطلوبة من قبل نح   .ISO45001فت 

ران إلي نوع المستند المطلوب بالمعيار.  عبارتانهناك  ر عبارة: "الاحتفاظ بالمعلومات المون   حيث تشي  ضرورة إنشاء  إليقة كدليل علي ..." تشي 

ل والاحتفاظ بة، بيت ما ر السح  راءات. إليعبارة "الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة"  تشي  ي   ذلك الإح  ب تطوير المستند، بما ف   أنة يح 

ي   الأيزو  مة بالمعلومات الموثقة الإلزامية ف  ما يلي   قان  ي   تنفيذ نظام إدارة (ISO45001)فت  ر استخدامًا ف  ق الأكي  انب الوثان  لامة، إلي ح  ة الس َّ  والصح 

ة  .المهني  

 

  لامةنطاق نظام إدارة ة والصحّة السَّّ  .(4.3)المادة  المهني ّ

  لامةسياسة ة والصحّة السَّّ  .(5.2)المادة  المهني ّ

  لامةالمسؤوليات والسلطات داخل نظام إدارة ة والصحّة السَّّ  .(5.3)المادة  المهني ّ

  لامةعملية ة والصحّة السَّّ ة المخاطر والفرص )المادة  المهني ّ  .(6.1.1لمعالج 

  م ز تقيي  ية ومعايي  لامة أخطارمنهح  ة والصحّة السَّّ  .(6.1.2.2)المادة  المهني ّ

  لامةأهداف وخطط ة والصحّة السَّّ  .(6.2.2لتحقيقها )المادة  المهني ّ

  لامةأهداف وخطط ة والصحّة السَّّ  .(6.2.2لتحقيقها )المادة  المهني ّ

 

ر استخدامًا لتنفيذ الأيزو ) ر إلزامية:ISO 45001هناك العديد من المستندات الأكي   (. ومع ذلك، فإنها غي 

  راء الج اص بتحديد سياق المنشأة والأطراف المهي مة )المادة  .(4.1الإج 

  لامةدليل ة والصحّة السَّّ  .(4)المادة  المهني ّ

  راءات التشاور ومشاركة  .(5.4ال )المادة العمّ إج 

  مها )المادة راءات تحديد المخاطر وتقيي   .(6.1.2.1إج 

  ُراءات تحديد الم  .(6.1.3القانونية )المادة  تطلباتإج 

  راءات التصال )المادة  .(7.4.1إج 

  لات )المادة ي   المستندات والسح  راءات التحكم ف   .(7.5إج 

  راءات التخطيط التشغيلي   والتحكم )المادة  .(8.1إج 

  ز )المادة راءات إدارة التغيي   .(8.1.3إج 

  راءات المراقبة والقياس والتحليل )المادة  .(9.1.1إج 

  م ال راءات تقيي  امإج  ز   .(9.1.2)المادة  لي 

  راءات التدقيق الداخلي   )المادة  .(9.2إج 

  عة الإدارية )المادة راءات المراج   .(9.3إج 

  ي   الجوادث )المادة راءات التحقيق ف   .(10.1إج 

  راءات امإدارة عدم ال إج  ز  راءات التصحيحية )المادة  لي   .(10.1والإج 

  راءات ن  إج   .(10.3المسي مر )المادة  التطوير والتحسي 

راءات؛ لتلبية  مان اتساق العمليات وتقديم أدلة علي تطبيق الإح  يسي   من شرط التوثيق هو ض  ما يتعلق  مُتطلباتالهدف الرن  المعيار فت 

ق،   دف بكل تأكيد.هذا اله حقق المنشأةسي ُ وبالوثان 
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لات الإلزامية لـ   هي: ISO45001السح 

 راءات  أخطار لامةوفرص وإج  ة والصحّة السَّّ تها )المادة  المهني ّ  .(6.1.1لمعالج 

  ُزها )المادة  تطلباتالم  .(6.1.3القانونية وغي 

  (7.2إثبات الكفاءة )المادة. 

  (1..7.4دليل التصالت )المادة 

  ابة لجالت الطوارئ   المحي ملة )المادة اخطط  .(8.2لستح 

  م الأداء )المادة   المراقبة والقياسات والتحليل وتقيي 
 
ح  .(9.1.1نتائ 

  (9.1.1الرصد )المادة  مُعداتصيانة أو الضبط المعياري أو التحقق من. 

  م ال   تقيي 
 
ح امنتائ  ز   .(9.1.2)المادة  لي 

  التدقيق الداخلي   )المادة   
 .(9.2.2برنامح

  عة الداخلية )المادة  .(9.2.2تقرير المراج 

  عة الإدارة )المادة   مراج 
 
ح  .(9.3نتائ 

  راء لجق تم اتخاذه )المادة  .(10.2طبيعة الجوادث أو عدم المطابقة وأي إج 

  ي   ذلك فعاليتها )المادة راء تصحيحي، بما ف  راء أو إج     أي إج 
ح  .(10.2نتائ 

   
 
ح ن  دليل علي نتائ   .(10.3المسي مر )المادة  التطوير والتحسي 

ب علي أصحاب العمل الاحتفاظ ب ي   المملكة العربية السعودية، يح  لات التالية:الف   سح 

  .الإصابات المرتبطة بالعمل والأمراض والجوادث 

  . ن   المخاطر الصحية الي ي   يتعرض لها الموظفي 

 ة العمل، والمخاطر المرتبطة بنشاط محدد و راءاتلمحة عامة عن بيي   ا.مكافحته إج 

 .زاخيص والشهادات ذات الصلة  تصاريح العمل والي 

   نة ي ماعات لج  لامةمحاضر اج  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

  . ن   بيانات مقدمي الج دمات والمقاولي 

  ن.والتدريب ذو الصلة الذي تلقاه الموظف 

  لات إليإمكانية الوصول ن   وأن تكون محدثة. السح   بسهولة من طرف الموظفي 

 

 

ن   علي قضايا  ب تدريب الموظفي  ي   المملكة العربية السعودية يح  لامةف  ة الس َّ ميع المعلومات اللازمة لأداء أدوارهم بطريقة  والصح  هم ح  وإعطان 

راءات التدريب وكذلك الدورات التدريبية الت ي   يت م تقديمها خلال ساعات العمل ويت م كما آمنة.  ر إح  ب توفي  يح 

راؤها بلغة  نظر لة  ويدركها همهايفسلسة إح  ودة ن ُ مان الخ  عملية "حية"، ترمى إلي علي أنة الموظفون. لأن نظام ض 

لامةالتطوير المهت ي   المست مر لفريق  ة الس َّ ة والصح  ب التنفيذ." المهني    علي "أنة واح 
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ها بصورة    منتظم لقياس ومراقبة أدان 
 
ب أن يكون للمنشأة نهح زأ من نظام إدارتها. دورية يح  زء لا يتح   منتظمة، كح 

  المنشأة ISO 45001باستخدام 
 
ودة، تحتاج مان الخ  لامةإلي مراقبة وقياس ما يلي   لتحديد أداء  كمعيار لنظام ض  ة الس َّ ة والصح  م  المهني   وتقيت 

 فعاليتها:

 زها من المُ  تطلباتاستيفاء المُ  إلي أي مدئ يي م ميع تشريعات تطلباتالقانونية وغي  ، جيي ما ينطبق ذلك، علي ج 

لامة ة والصحّة السَّّ ز والقواعد و المهني ّ ماعية والمعايي  ن   والأكواد ذات  مُتطلباتالمعمول بها والتفاقيات الج  التأمي 

 الصلة.

 ص الأنشطة والعمليات المتعلقة بالأخطار والمخاطر وا  لفرص المحددة.خصائ 

  ي   تحقيق أهداف حرز ف  لامةالتقدم المُ ة والصحّة السَّّ  للمنشأة. المهني ّ

 .زها  فعالية الضوابط التشغيلية وغي 

لامةتشكل بيانات  ة الس َّ ة والصح  م. لهذا سيكون لسياسات  المهني   ي   أي عملية تقيت  ر الزاوية ف  لامةحح  ة الس َّ ة والصح   المهني  

مع  راءاتها وتنفيذها هياكل ح  تهاللتعامل معها ولبيانات ولوإح   . لتفعيتحقيق أقصي لها  ادُ رَّ ن ُ  مهمة حيوية، وتلك معالخ 

 

م أداء  ر الت ي   سيت م علي أساسها تقيت  مل ذلك تحديد المعايي  لامةويس  ة الس َّ ة والصح  ر  المهني   ي   ذلك المؤشرات المناسبة. إذ أن المعايي  ي   المنشأة، بما ف  ف 

م أداء  ي ما تستخدمة المنشأةه ها )علي سبيل المثال تقيت  لامةلمقارنة أدان  ة الس َّ ة والصح  ر أو الأكواد  المهني   اص بها مقارنة ً  بالمنشآت أو المعايي  الخ 

ر، يت م استخدام مؤشرات الأداء. (. لقياس المعايي   الأخرئ، إلخ 

ب علي المنشأة اختيار الأساليب المناسبة للرصد والقياس وال ب علي المنشأة استخدام يح    صالخة. يح 
 
ح مان نتان  ل ض  م الأداء من أح  تحليل وتقيت 

ب أن ن ُ  راءاتركز بشكل أساسي   علي الإمقاييس الأداء التفاعلية والاستباقية، ولكن يح  ن   أداء  ح  ل دفع تحسي  لامةالاستباقية من أح   الس َّ

ة ة والصح   .المهني  

ب أن تحتفظ المنشأة بالمعلومات الموثقة  م وصيانة أدوات القياس أو معايرتها يح    المراقبة والقياس والتحليل والتقيت 
 
ح المناسبة كدليل علي نتان 

 أو التحقق منها.

من أمثلة الإ راءاتتتص  : ح   الاستباقية ما يلي 

  م ال امتقيي  ز  زها. مُتطلباتلل لي   القانونية وغي 

  م فعالية التدريب علي لامةتقيي  ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

تكامل
البيانات

از  إنح 
الاهداف

تقارير 
لوحة 
القيادة 
والتحليل
ات

ي    ر   ف  الت مي 
العملية

صنع 
القرار 

م علي  القان 
ق الخقان  دورة إدارة 

 الأداء
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  م ثقافة لامةاستخدام استطلاعات الرأي لتقيي  ة والصحّة السَّّ  ال.ورضا العمّ  المهني ّ

 .زها داول التفتيش القانونية وغي   مدئ النتهاء من ج 

 .
 
زامح  رصد مدئ تنفيذ الي 

  ّال.فعالية عملية التشاور ومشاركة العم 

  ّية.رصد الأمراض الصح 

من أمثلة الإ راءاتتتص  : ح   التفاعلية ما يلي 

 زة.تحليل ال  جوادث ومعدلت الجوادث المبلغ عنها والجوادث الج طي 

 .ي   الوقت المستنفد  تحليل معدلت الجوادث ف 

  ّي.استخدام الفحص الصح 

  مية مثل وزارة الموارد البشرية والتي مية ات التنظي  مات من قبل الهيي  راء التقيي  راءات المطلوبة بعد إج  الإج 

ي ماعية  .الج 

ب علي المنشأة التأكد من معايرة )دقيقة( أو التحقق من  أخذ العينات، ومراقبة عطيات أدوات ومُ المراقبة والقياس مثل  مُعداتيح 

هزة الكشف عن الغازات السامة، واستخدامها وصيانتها بشكل صحيح.  الضوضاء، وأح 

 

 

م فعالية نشاط ال ودة بتقيت  مان الخ  عات ض  لس الإدارة وكبار المدراءتقوم مراح  مان والاستشارات إلي مح  ي   تقديم خدمات الص   تدقيق الداخلي   ف 

ن   والأطراف المعنية الأخرئ. ودة موظفي كما  التنفيذيي  مان الخ  عات ض  لامةتساعد مراح  ة الس َّ ة والصح  ودة  المهني   ن   الفعالية والخ  علي تحسي 

. مة المستلمة من التدقيق الداخلي  عات و والقت  عة الداخلية للسلامة تعمل مراح  ودة علي تأكيد ما إذا كانت المراح  مان الخ  ةض  ة والصح   المهني  

ات المنشأة. ي   احتياح  ن   وتقديم المشورة للمدير  تلت  ي   تحديد الفرص وتقديم توصيات للتحسي  ا ف  ودة دورًا أساسي ً مان الخ  عة ض  تلعب مراح 

ي   نهاية المطاف ل هم وخدماتهم ف  ن   أدان  ن   لتحسي  . كما التنفيذي والموظفي  ر    عليأيضا  يعملونتعزيز صورة ومصداقية التدقيق الداخلي  هي  تح 

مة ليست شاملة وستعت مد قضايا  شهادة إذا لزم الأمر.الالمنشآت للحصول علي  لامةومع ذلك، فإن هذه القان  ة الس َّ الأساسية الت ي    والصح 

ي   المنشأة.    يمكن تغطيتها من خلال سياسة المخاطر ف 

مل قضايا  لامةتس  ة الس َّ ة والصح  ة  المهني   : عليالخرح  عة ما يلي   مراح 

 . ن  ميع الموظفي  ز وصيانة مكان عمل آمن لج  م وتوفي   تصمي 

 .زء من مكان العمل   من كل ج 
 
روج ل آمنة للوصول والج  ز وصيانة وسائ  م وتوفي   تصمي 

  ز وصيانة أي م وتوفي  ي   العمل بطريقة آمنة. ،مُعداتأو  مصنع،أو  مادة،تصمي   أو آلت لستخدامها ف 

   ز أنظمة العمل الي ي   تم مها،أو  تخطيطها،توفي  عتها. خاصة بالنسبة  صيانتها،أو  تنفيذها،أو  تنظي  أو مراج 

لامةلعمليات   الجيوية. السَّّ

   م المخاطر المسي مرة وال امأداء عمليات تحديد المخاطر وتقيي  ز   للتشريع. لي 

 ز وصيانة مرافق الرعاية و  الوقاية.  مُعداتتوفي 

 ز التدريب علي الإسعافات الأولية.إعداد خطط الطوار  ئ   وتوفي 

 .زة والتحقيق طي   الإبلاغ عن الجوادث الج 

  ز ونشر معلومات لامةتوفي  ة والصحّة السَّّ م والتدريب والإشراف علي النحو المطلوب. المهني ّ  والتعلي 

  لامةإدارة استشارات ة والصحّة السَّّ   تمثيل  المهني ّ
 
ن   وبرامح لامةومشاركة الموظفي   .السَّّ

   لامةعة وتحديث سياسة مراج ة والصحّة السَّّ  .المهني ّ

     ي ن   عن جفظ أنظمة التحكم ف  ن   الأشخاص المسؤولي  لامةتعيي  ة والصحّة السَّّ  . المهني ّ

   ي   ذلك عمليات التفتيش علي لامةوضع ترتيبات للمراقبة، بما ف  ة والصحّة السَّّ  والتدقيق. المهني ّ

   لامةتطوير  الداخلية والكفاءة الصحية. السَّّ

  زاء لامةتوظيف خي  ة والصحّة السَّّ ية كما هو مطلوب. المهني ّ ارج   الج 

  زاستخدام ارسقواعد المُ أو  ،المعايي  ارسأو  ،الإرشادات ة، أومَّ  ات الصناعة.مُمَّ

  راءات التأديبية لعدم ال ن   والإج  امالتعاون المطلوب من الموظفي  ز    .لي 
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ن    ية لتحديد ووصف وتحليل نقاط القوة والمشاكل ومن ثمَّ   التطوير والتحسي  ودة هو عملية منهح  الخلول وتنفيذها والتعلم  اختيار المست مر للح 

عتها.  ن  منها ومراح  مع البيانات واستخدامها لاتخاذ القرارات ل التطوير والتحسي  ودة هو دورة مست مرة لخ  ن   عمليات المست مر للح  تحسي 

ا. ي ً    تدريح 
رنامح  الي 

   يت م تنفيذها علي النحو 
رنامح زء الآخر من إدارة الأداء، ويتحقق مما إذا كانت أنشطة الي  م العملية هو الخ     المطلوبتقيت 

 
ح وتؤدي إلي النتان 

ن   إدارة الأداء،  ي   الاختلافات والعلاقات بي  وة. يتوسع الشكل ف  ن  المرح  ودة، التطوير والتحسي  م العملية.  المست مر للح   وتقيت 

  مُ  
 
موعة برامح ي   مح   إذا-“نشأتك باعتبارها رحلة تفقدية، تمامًا مثل أي سيارة عملية يمكن أن تنقلك من النقطة "أ" إلي النقطة "ب فكر ف 

ركانت  عل الرحلة ممتعة أكي  ل راحة إضافية يمكن أن تح  يدة أو مع وسان  ي   حالة ح    المنش-السيارة ف 
 
ء ينطبق علي برامح ي  آت حيث نفس الس 

ر كفاءة ون َّ     الذي يتحسن باست مرار أكي 
رنامح ابية يمكن أن يكون الي  ر إيح  ربة أكي  ن   خلق تح  ابية للعملاء والموظفي  ر إيح  ارب أكي  ي   ممن لديهم تح  ف 

لامة ة الس َّ  .والصح 

 

 

ر  ن  يعتي  زأ من معظم أنظمة إدارة  التطوير والتحسي  زءًا لا يتح  ودة ح  لامةالمست مر للح  ة الس َّ ة والصح   . المهني  

يسية لتطبيقها  ومن  اج، العناصر الرن  ام الإدارة والمشاركة بنح  ر  الةالي  ع َّ رك. للعم   الف َّ ي   التنفيذ المشي  ايد كما أنة ال ف  ر  من المتوقع أن يقوم عدد مي 

  
 
لامةمن البلدان بدمح ة الس َّ ةالم والصح     هني  

 
ي   برامح لامةف  ة الس َّ ة والصح  ي لتطوير آليات مستدامة  المهني   راتيح  ل تعزيز اسي  الوطنية من أح 

ن    لامةلتحسي  ة الس َّ ة والصح  ي   المنشآت. المهني    ف 

 

 

لامةتعت مد أنظمة إدارة   ة الس َّ ة والصح  يسية علي تقنية  المهني   ن  الرن   التصحيح".-التحقق-التنفيذ-المست مر "التخطيط التطوير والتحسي 

  
 
ن  أساس نموذج . التطوير والتحسي  ي  م الذان   المست مر هو التقيت 

ب أن نحاول الخفاظ عليها والكشف عن المناطق الأقل قوة     نقاط القوة، الت ي   يح 
.ويحدد هذا الت موذج ن  راءات تحسي   الت ي   تتطلب إح 

يسية 4هناك  راءات رن  لامةة لإدار إح  ة الس َّ ة والصح   :المهني  

 .ا لسياسات المنشأة   وفف  
 
ح  التخطيط: تحديد الأهداف والعمليات اللازمة لتحقيق النتائ 

  المحكم للخطةالتنفيذ: التنفيذ الصحيح للمهام المخططة من خلال الإعداد الشامل والتطبيق. 

  زها من التحقق: مراقبة وقياس العمليات المتعلقة بالسياسة والأهداف وانب القانونية وغي  والغايات والج 

عة.تطلباتالمُ    المراج 
 
ح  ، وتقديم التقارير إلي الإدارة عن نتائ 

 .ن   أداء نظام الإدارة بشكل مسي مر راءات لتحسي   التصحيح: اتخاذ إج 
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دول التالي   مزيدًا من التفاصيل:يوضح   الخ 

راءات إدارة  إح 

لامة ة الس َّ  والصح 

ة  المهني  

لامةإدارة   الس َّ

ة  التقليدية والصح 

 

لامة  العملية الس َّ

 

 التحديد والتواصل لأداء مقبول للموارد اللازمة حدد سياستك / خطتك للتنفيذ ططِ ح َّ 

يل والخفاظ  م المخاطر / تحديد الضوابط / التسح  تحديد وتقيت 

لامةعلي عملية   المعرفة/ الس َّ

راءاتتنفيذ وإدارة  /  ذف ِ ن َّ  الرقابة إح 
م للسلامة  ةملف المخاطر/ تنظت  / تنفيذ  والصح 

 خطتك

 قحف  َّ ن َّ 
قياس الأداء )مراقبة ما قبل الأحداث، التحقيق 

   بعد الأحداث(
 
ح عة الأداء / التعلم من قياسات ونتان  قياس ومراح 

 .التحقيقات
 ححِ صَّ 

عة الأداء / التصرف بناءً  علي الدروس  مراح 

 المستفادة
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زء  ي   هذا الخ  تها ف  ميع المعلومات والمعارف الت ي   تمت معالخ  ل صقل وتثبيت ح  ب عليك توظيفها فعلياً  وذلك بالعمل علي حل فإنة من أح  يح 

ال  زء وهو عبارة علي مهام مقتبسة من الواقع الوظيفي لمح  مة خصيصاً  لهذا الخ  . والذي تم تصمت  لامةالتطبيق العملي  ة الس َّ ة والصح  ، المهني  

م ي   حياتك  استخدامكنك التطبيق العملي   من حيث ست  ها ف  ةأهم المعلومات والمهارات الأساسية الت ي   تحتاح   المستقبلية. المهني  

 

ودة إلي  مان الخ  ن  ض   المست مر التطوير والتحسي 

 

 المطلوب:

 :  تحديد ما يلي 

  ودة لإدارة للسلامة مان الج  ة والصحّةمقومات ض  الة المهني ّ عَّّ  .الف َّ

  ودة وعمليات مان الج  ن  تحليل ض  ي   مكان العمل. التطوير والتحسي   ف 

  ودة مان ج    لص 
 
لامةوضع برنامح ة والصحّة السَّّ ي   منشأة متوسط المهني ّ م ف   .الجح 

 

يهات عامة  :توح 

ودة وعمليات  مان الخ  ودة وتحليل ض  مان الخ  مة من مقومات ض    عبارة عن قان 
 
ن  سيكون العمل المنتح  .التطوير والتحسي 

 

مية للمتدربالخقيبة ال  :تعلت 

ة والت ي   تم  ي    استخدامهاكل المواد المنتح  ازف  مية للطالب. إنح  م لبناء الخقيبة التعلت  مع والتقيت   هذا التطبيق العملي   معنية بالخ 

 ملاحظة:

ابةتكون  دول  الإح  دول يمثل علي شكل ح  ما يلي   ح  ودة، فت  مان الخ  عية لفحص ض  مة مرح  رج عبارةقان  رحة  مقي  مة مقي  عن اقتباس من قان 

لامةمن منظمة  ة الس َّ ة والصح   المهني  

 

م  التقيت 

 تطلباتالمُ 
عدم 

ام ر   تام الي 
ي   زن  ام قصور بسيط قصور ح  ر  يهات كامل الي   التوح 

تطبق الإدارة سياسة 

مكتوبة وموقعة تدعم 

  
 
لامةبرنامح  الس َّ

ة  .والصح 

  X  

ب   تحتوي السياسة علي عنصر  نأيح 

ن  التطوير  ي    والتحسي  لامةالمست مر ف   الس َّ

ة هما  والصح  ميع العمليات مع دمح  ي   ح  ف 

ارية،  التح 
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  أمام كل مصطلح هو رقمة التسلس
 
ر المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، والرقم المدرج د استنادا علي معايي  رَّ س  لي   ملاحظة: تم إنشاء هذا المَّ

ي   معيار المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس )  (.2018-45001الخقيقي ف 

ية المصطلح المصطلح الرقم ر  لي   بالإنح 
تعاريف المنظمة الدولية 

 لتوحيد المقاييس

تعاريف وزارة الموارد البشرية والتت مية 

ت ماعية  الاح 

3.1 

 المنشأة

مة  رح  ملاحظة: الي 

 العادية )منظمة(

Organization 

موعة من  شخص أو مح 

ف  الأشخاص الذين لهم وظان 

محدده ومسؤوليات 

وصلاحيات وتربطهم علاقات 

 لتحقيق أهداف المنشأة

مشروع يديره شخص طبيعي أو "كل 

ر أياً   ر لقاء أح  اعتباري يشغل عملًا  أو أكي 

 1كان نوعة" المصدر نظام العمل الفصل 

 )التعريفات(. 2المادة 

 الاطراف المعنية 3.2

 

 

 

Interested party 

 

 

 

الشخص أو منشأة /المنظمة 

الت ي   يمكن أن تؤثر أو تتأثر أو 

ر نفسها متأثرة بقرار أو  تعتي 

 نشاط

ملاحظة فرعية: بالنسبة 

لمصطلح )منشأة /المنظمة( 

ع  ي   هذا التعريف ارح  الوارد ف 

  
 
إلي تعريف المنظمة المدرج

  أعلاه لمزيد من الشرج.

ن   والزوار  ميع أعضاء المنشاة العاملي  "ح 

والمارة الذين قد يتأثر مرورهم بموقع 

العمل" المصدر القرار الوزاري رقم 

اص ه ـال10/08/1439بتاريخ  161238 خ 

ة  ة المهني   لامة والصح  حة إدارة الس َّ باعت ماد لان 

لامة  )الفقرة ب من متطلب سياسة الس َّ

 والصحة المهنية(.

3.3 

 العامل

ملاحظة: يمكن 

استعمال مصطلح 

ي   حال  )العمال( ف 

مع.  الخ 

Worker 

الشخص الذي يقوم بالعمل 

أو يمارس أنشطة متعلقة 

 بالعمل وخاضع للمنشأة.

يعمل لمصلحة صاحب "كل شخص طبيعي 

ر،  العمل وتحت إدارتة أو إشرافة مقابل أح 

المصدر نظام  ولو كان بعيداً  عن أنظاره"

 )التعريفات(. 2المادة  1العمل الفصل 

ب ترتيبات 1ملاحظة  : يؤدي الأشخاص العمل أو الأنشطة المتعلقة بالعمل بموح 

ر، بانتظام أو بصورة  ر مدفوعة الأح  مؤقتة، بشكل متقطع مختلفة، مدفوعة أو غي 

ي   زن  ا أو بدوام ح   .أو موسمي، عرضي ً

 

 

ي   أو موسمي  )عمل أصلي   أو مؤقت أو عرض 

المصدر نظام العمل  أو لبعض الوقت(

 )التعريفات(. 2المادة  1الفصل 

ن  2ملاحظة  ر الإداريي  ن   وغي  مل الإدارة العليا والأشخاص الإداريي    .: العمال تس 

: قد يت م تنفيذ العمل أو الأنشطة المتعلقة بالأعمال الت ي   تت م تحت 3ملاحظة  

ي   المنشأة )ذاتها( أو  سيطرة )إدارة وإشراف( المنشأة من قبل عمال يعملون ف 

ن    ن   والمقاولي  يي  ارح  دمات الخ  ي   ذلك العمال من مقدمي الخ  أشخاص آخرين، بما ف 

ة ما من السيطرة علي العمال والأفراد والظروف الت ي   تت متع فيها المنشأة بدرح  

 .مثل عمال الوكالة

ر   المعت ي.1ملاحظة فرعية  ركي  ي   التعريف لي  دة ف   : )إدارة وإشراف / ذاتها( زان 

 

 المشاركة 3.4

 

 

Participation 

 

 

ي   عملية صنع  إشراك العمال ف 

ي   نظام  القرار )القرارات( ف 

لامة والصحة المهنية  إدارة الس َّ

 

ن    يع إشراك العاملي  ي   عملية اتخاذ "تشح  ف 

ة  لامة والصح  ما يتعلق بالس َّ القرارات فت 

ي   مكان العمل واستشارتهم إذا  ة ف  المهني  

المصدر القرار الوزاري رقم  لزم الأمر ذلك"

اص 10/08/1439بتاريخ  161238 ه ـالخ 

ة  ة المهني   لامة والصح  حة إدارة الس َّ باعت ماد لان 
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لامة  2)الفقرة  من متطلب سياسة الس َّ

ة  ((.والصح  ن  ة )مشاركة العاملي   المهني  

 Consultation  الاستشارة3.5

العملية الت ي   تسعى المنشأة 

من خلالها إلي الخصول علي 

 آراء العمال قبل اتخاذ القرار

 

3.6 

 Workplace العملمكان 

مكان خاضع )لإدارة المنشأة 

وإشرافها( المنشأة، حيث 

ب أن يكون الشخص أو  يح 

ل العمل.   يذهبون إلية من أح 

 

ب نظام 1ملاحظة  لامة: تعت مد مسؤوليات المنشأة بموح  ة  الس َّ ة المهني   ي   والصح  ف 

 مكان العمل علي مدئ خضوع مكان العمل لها.
 

3.7 

 المقاول

 ملاحظة: يمكن

استعمال مصطلح 

ي   حال  ( ف  ن  )المقاولي 

مع.  الخ 

Contractor 

ية الت ي   تقدم  ارح  المنشآت الخ 

ي   مكان  دمات للمنشآت ف  الخ 

ا للمواصفات  العمل وفف ً

والشروط والأحكام المتفق 

 عليها.

ية الت ي   تقوم بتقديم  ارح  "المنشآت الخ 

ي   مكان عملها  خدمات للمنشأة الأصلية ف 

م أو وتحت إشرافها سواء كان بشكل دا ن 

دوري أو مؤقت وفقاً  للمواصفات 

راطات والاحكام المتفق عليها".  والاشي 

دمات أنشطة البناء: 1ملاحظة  مل الخ    .قد تس 

3.8 

تطلب  المُ

ملاحظة: يمكن 

استعمال مصطلح 

ي   حال  تطلبات( ف  )المُ

مع.  الخ 

Requirement 
ا  مني ً ة أو التوقع المذكور، ض  الخاح 

ا بشكل عام  .أو إلزامي ً
 

عة مخصصة 1ملاحظة  ود ممارسة شان  مت ي   بشكل عام" وح  : تعت ي   كلمة "ض 

لامة والصحة المهنية  .بالمنشأة وتتوافق مع سياسة الس َّ
 

3.9 

المتطلبات القانونية 

 والمتطلبات الأخرئ

Legal 

requirement 

تطلبات القانونية( هي الت ي    )المُ

تحددها )الأنظمة 

ب علي  والتشريعات( والت ي   يح 

تطلبات  ام بها. )المُ ر  المنشأة الالي 

ر القانونيةالأخرئ  ( هي الت ي   غي 

ام بها  ر  ن   علي المنشاة الالي  يتعي 

  أو اختيارها

ر : )1ملاحظة فرعية  غي 

ي   التعريف القانونية دة ف  ( زان 

ر   المعت ي. ركي   لي 

 

تطلبات القانونية والمتطلبات 1ملاحظة  : المقصود بالمواصفة القياسية الدولية، المُ

لامة والصحة المهنية  .الأخرئ هي تلك المتعلقة بنظام إدارة الس َّ
 

ي   الاتفاقيات 2ملاحظة  مل الأحكام الواردة ف  ا قد تس  بارية )قانوني ً امات الاح  ر  : الالي 

ماعي(  .الخ 
 

مل المتطلبات - 3ملاحظة  القانونية والمتطلبات الأخرئ تلك الت ي   تحدد هوية تس 

ح والاتفاقيات والممارسات  ن   واللوان  الأشخاص الذين يمثلون العمال وفقا للقواني 

ماعية  .الخ 
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3.10 

 نظام الادارة

Management 

system 

موعة من العناصر  مح 

ي   المنشأة  رابطة أو المتفاعلة ف  المي 

لوضع السياسات والأهداف 

لتحقيق تلك والعمليات 

 .الأهداف

 

ة تخصص واحد أو عدة تخصصات1ملاحظة   .: يمكن لنظام الإدارة معالخ 
 

مل عناصر النظام هيكل المنشأة وأدوارها ومسؤولياتها والتخطيط 2ملاحظة  : تس 

م الأداء وتحسينة   .والتشغيل وتقيت 

ف 3ملاحظة  مل نطاق نظام الإدارة المنشأة بأكملها، أو وظان  المنشأة : قد يس 

ر  المخصصة والمحددة، أو أقسام المنشأة المخصصة والمحددة، أو وظيفة واحدة أو أكي 

موعة من المنشآت. ر مح   عي 
 

3.11 

لامةنظام إدارة   الس َّ

 المهنية والصحة

Occupational 

health and safety 

management 

system 

لامةنظام إدارة  ة  الس َّ والصح 

ة  زء من نظام الإدارة المهني   أو ح 

المستخدم لتحقيق سياسة 

لامة  .والصحة المهنية الس َّ

 

  المستهدفة لنظام إدارة 1ملاحظة 
 
ح لامة: تت مثل النتان  ة  الس َّ ة المهني   ي   منع والصح  ف 

ر أماكن عمل آمنة وصحية.  الإصابات والاعتلالات الصحية للعمال وتوفي 
 

لامة: مصطلحات "الصحة و2ملاحظة  لامةو " "المهنية الس َّ  "والصحة المهنية الس َّ

 .لها نفس المعت ي
 

3.12 

 الإدارة العليا

 

Top 

management 

 

 

موعة من  شخص أو مح 

الأشخاص الذين يديرون 

منشأة ويسيطرون عليها علي 

 .أعلي مستوئ

 

ر الموارد داخل 1ملاحظة  : تت متع الإدارة العليا بسلطة تفويض السلطة وتوفي 

لامةالمنشأة بشرط الاحتفاظ بالمسؤولية العليا عن تفعيل نظام إدارة   الس َّ

 .والصحة المهنية

 

زء من المنشأة، فإن الإدارة 2ملاحظة  : إذا كان نطاق نظام الإدارة لا يغطي سوئ ح 

ك ر إلي أولي  زء من المنشأة ويتحكمون فية العليا تشي  هون هذا الخ   .الذين يوح 
 

 Effectiveness الفعالية 3.13

مدئ تحقيق )تنفيذ( الأنشطة 

  
 
ح المخطط لها وتحقيق النتان 

 المخطط لها.

 

 السياسة 3.14
 

Policy 

يهها، كما  نوايا المنشأة وتوح 

رت عنة الإدارة العليا  عي 

ي   بيان السياسة  رسمياً. ف 

لامة ة  الس َّ ة المهني   والصح 

 .للمنشأة(

ي   بيان 1ملاحظة فرعية  : )ف 

ي   التعريف  دة ف  السياسة( زان 

ر   المعت ي. ركي   لي 
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3.15 
لامة  سياسة الس َّ

 والصحة المهنية

Occupational 

health and safety 

policy 

سياسة لمنع "الوقاية" 

الإصابات المرتبطة بالعمل أو 

ن    اعتلال الصحة للعاملي 

ر أماكن عمل آمنة  وتوفي 

 .وصحية

 

3.16 

ة المراد تحقيقها Objectives الهدف   .النتيح 

ا1ملاحظة  ا أو تشغيلي ً ا أو تكتيكي ً ي ً راتيح    .: يمكن أن يكون الهدف اسي 

لامة 2ملاحظة  : يمكن أن تتعلق الأهداف بتخصصات مختلفة )مثل المالية والس َّ

ية( ويمكن تطبيقها علي مستويات  مختلفة )مثل والصحة والأهداف البيي 

  والعملية
 
ية أو علي مستوئ المنشأة أو المشروع أو المنتح راتيح   .الاسي 

 

ة 3ملاحظة  ر عن الهدف بطرق أخرئ، علي سبيل المثال كنتيح  : يمكن التعبي 

لامة والصحة المهنية، أو عن طريق  ، كهدف الس َّ مقصودة، غرض، معيار تشغيلي 

وة(استخدام كلمات أخرئ ذات معت ي مماثل )مثل غا ة مرح   .ية أو طموج أو نتيح 
 

3.17 
لامة  هدف الس َّ

ة ة المهني    والصح 

Occupational 

health and safety 

objective 

الهدف الذي حددتة المنشأة 

  محددة تتفق 
 
ح لتحقيق نتان 

لامة والصحةمع سياسة   الس َّ

 .المهنية

 

3.18 

ة والاعتلال  الإصان َّ

 الصحي

Injury and ill 

health 

ر  ي   علي الخالة التأثي  السلت 

سدية، أو العقلية، أو  الخ 

المعرفية أو الإدراكية 

 للشخص.

 

مل هذه الخالات المرض المهت ي   والاعتلال الصحي والموت1ملاحظة   .: قد تس 

ية للإصابات أو الأمراض. ة نهان  ر نتيح   ملاحظة فرعية: )الموت( يعتي 
 

3.19 

طر  الخ 

ملاحظة: يمكن 

استعمال مصطلح 

ي    الأخطار/المخاطر ف 

مع.  حال الخ 

HAZARD 

المصدر أو الموقف )حالة أو 

ي    ظرف( مع إمكانية التسبب ف 

 .الإصابة واعتلال الصحة

: )حالة أو 1ملاحظة فرعية 

ظرف( مضافة للتعريف لت مام 

 المعت ي.

 

طر(،  لامة والصحة المهنية: المصطلح )خطر أو الخ  ي   الس َّ ملاحظة فرعية من أخصان 

ب أن  يستخدم حصرياً  مع المصطلحات التالية: )تحليل، تحديد، تعريف أو يح 

، إزالة واستبدال( ي  ل، تصنيف، السيطرة علي، التحكم ف   .التعرف، إدراك، سح 

 

3.20 

 المخاطرة

ملاحظة: يمكن 

استعمال مصطلح 

ي   حال  المخاطر ف 

مع.  الخ 

RISK . ن  ر عدم اليقي    تأثي 

ة  لامة وصح  ي   س َّ ة: المصطلح )المخاطرة / المخاطر(، ملاحظة فرعية من أخصان  مهني  

م، قياس، ترتيب،  ستخدم حصرياً  مع المصطلحات التالية: )تحليل، تقيت  ب أن ن ُ يح 

ي   والسيطره ِ  علي( ل، تقليل، التحكم ف   .سح 

 



لامة: نظام إدارة 1الوحدة   هنيةالم والصحّة السَّ

79 

 

ية المصطلح المصطلح الرقم ر  لي   بالإنح 
تعاريف المنظمة الدولية 

 لتوحيد المقاييس

تعاريف وزارة الموارد البشرية والتت مية 

ت ماعية  الاح 

ر هو انحراف عن المتوقع 1ملاحظة  ي   –: التأثي  ي   أو سلت  ان   .)وقد يكون( إيح 

 ريف لت مام المعت ي.: )وقد يكون( مضافا للتع1ملاحظة فرعية 
 

ية، من نقص المعلومات 2ملاحظة  زن  ن   هي حالة، وقد تكون ح ُ : حالة عدم اليقي 

ة واحت مالاتة ح   .المتعلقة بحدث، أو إدراكة، أو معرفة    بحدث ما أو نتان 
 

ي   3ملاحظة  ر   المخاطر بالإشارة إلي "الأحداث" المحت ملة )كما هو محدد ف  ا ما تت مي  : غالي ً

ي   دليل ) .(ISO 73:2009-3.5.1.3) دليل باتها " )كما هو محدد ف  ف    ISOو "مُعَّ

موعة منها73:2009-3.6.1.3  .(، أو مح 

 

بات الخدث )بما 4الملاحظة  ف   ر عن المخاطر من حيث عدد من مُعَّ ا ما يت م التعبي  : غالي ً

رات الظروف( وما يرتبط بها من "احت مالية" حدوثها، علي النحو  غي  ُ ي   ذلك ن َّ المحدد ف 

ي   دليل )  .(ISO 73:2009-3.6.1.1ف 

 

3.21 
لامة  مخاطر الس َّ

 والصحة المهنية

Occupational 

health and safety 

risk 

ر  ربط احت مال وقوع حدث خطي 

متعلق بالعمل أو التعرض 

)تكرار التعرض( بشدة لإصابة 

أو اعتلال صحي يمكن أن 

يحدث بسبب الخدث أو 

 التعرض لة.

 

3.22 
لامة فرصة  الس َّ

ة ة والصح   المهني  

Occupational 

health and safety 

opportunities 

موعة من  ظرف أو مح 

الظروف الت ي   يمكن أن تؤدي 

لامة  ن   أداء الس َّ إلي تحسي 

ة. ة المهني    والصح 

 

 Competence الكفاءة 3.23

القدرة علي تطبيق المعرفة 

  
 
ح والمهارات لتحقيق النتان 

وة.  المرح 

 

3.24 

 المعلومات الموثقة
Documented 

information 

حكم  المعلومات المطلوبة للي  

والمحافظة عليها من قبل 

المنشأة والوسط الذي يت م 

 احتواؤها علية.

 

ط ومن أي مصدر1ملاحظة   .: يمكن أن تكون المعلومات الموثقة بأي شكل ووسان 
 

ر المعلومات الموثقة إلي2ملاحظة    :: يمكن أن تشي 

راءات ذات الصلة  -أ ي   ذلك الإج   .نظام الإدارة، بما ف 

ق(. -ب ل عمل المنشأة )الوثائ   المعلومات الي ي   تم إنشاؤها من أج 

لات(. -ت   المتحققة )السح 
 
ح  دليل النتائ 

 

ة 3.25  معالخ 
 

Process 

موعة من الأنشطة  مح 

رابطة أو المتفاعلة الت ي    المي 

ات. دخلات إلي مُخرح   تحول المُ

 

3.26 
راء  Procedure إح 

طريقة محددة لتنفيذ نشاط 

 أو عملية.
 

رَّ  مُوثقة1ملاحظة  راءات قد تكون مُوثقة أو غي     .: الإح 

ة قابلة للقياس Performance الأداء 3.27   نتيح 
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  الكمية أو النوعية1ملاحظة 
 
ح كما يمكن تحديد  .: يمكن أن يرتبط الأداء بالنتان 

مها بطرق نوعية أو كمية   وتقيت 
 
ح   .النتان 

 
ي   2ملاحظة  ات )بما ف  : يمكن أن يرتبط الأداء بإدارة الأنشطة، العمليات، المنتح 

دمات(، الأنظمة أو المنشأة.  ذلك الخ 
 

3.28 
لامة والصحةأداء   الس َّ

 المهنية

Occupational 

health and safety 

performance 

الأداء المتعلق بفعالية الوقاية 

من الإصابات والاعتلالات 

ر الصحية للعامل ن   وتوفي  ي 

 أماكن عمل آمنة وصحية.

 

3.29 

)فعل( الاستعانة 

ي  بمصدر خارح 
Out source 

القيام بعمل ترتيب حيث 

زءاً   ية ح  تؤدي منشأة خارح 

من وظيفة أو عملية المنشأة 

 .)الأصلية(

: )الأصلية( 1ملاحظة فرعية 

 مضافة للتعريف لت مام المعت ي.

 

  1ملاحظة  
 
ية هي خارج : منشاة خارح 

نظام الإدارة، علي الرغم من أن نطاق 

عان فيها بمصادر  سي َّ الوظيفة أو العملية المُ

ية هي داخل النطاق  .خارح 

 

3.30 

 الرصد
Monitoring 

 

تحديد حالة نظام أو عملية أو 

 .نشاط
 

ة للفحص، والإشراف أو الرصد 1ملاحظة  : لتحديد الخالة، قد تكون هناك حاح 

 .الدقيق
 

مة. measurement القياس 3.31   عملية تقوم بتحديد قت 

3.32 

 التدقيق
 

Audit 

ة، منتظمة  عملية مُمنهح 

ومستقلة ومُوثقة للحصول 

مها  علي أدلة التدقيق وتقيت 

بشكل موضوعي لتحديد 

ر  مدئ استيفاء وتحقيق معايي 

 .التدقيق

: )منتظمة( 1ملاحظة فرعية 

 مضافة للتعريف لت مام المعت ي.

 

التدقيق الداخلي   من قبل المنشأة نفسها، أو بواسطة مصدر : يت م 1ملاحظة 

ي نيابة عنها  .خارح 
 

مان الموضوعية والخياد2ملاحظة  من أحكاما لص    .: عملية مستقلة تتص 

ق والمعلومات الأخرئ 3ملاحظة  لات وإفادات الخقان  : "دليل التدقيق" هو "السح 

ر التدقيق والقابلة للتحقق منها" ر التدقيق" هي  ذات الصلة بمعايي  و "معايي 

ع تستند  راءات أو المتطلبات المستخدمة كمرح  موعة من السياسات أو الإح  "مح 

يهية لأنظمة إدارة  ي   المبادئ   التوح  إلية مقارنة أدلة التدقيق"، علي نحو معرف ف 

 (.ISO19011) .التدقيق

 

  استيفاء للمتطلبات Conformity مطابقة 3.33



لامة: نظام إدارة 1الوحدة   هنيةالم والصحّة السَّ

81 

 

ية المصطلح المصطلح الرقم ر  لي   بالإنح 
تعاريف المنظمة الدولية 

 لتوحيد المقاييس

تعاريف وزارة الموارد البشرية والتت مية 

ت ماعية  الاح 

3.34 

  عدم استيفاء للمتطلبات Non-conformity عدم مطابقة

ي   هذه المواصفة 1ملاحظة  : تتعلق حالات عدم المطابقة بالمتطلبات الواردة ف 

ة ISO45001القياسية الدولية ) ة المهني   لامة والصح  ( ومتطلبات نظام إدارة الس َّ

 .الإضافية الت ي   تضعها المنشأة لنفسها

ر   المعت ي.: )حالات( مضافة للتعر 1ملاحظة فرعية  ركي   يف لي 

 ( مضافة للتعريف لت مام المعت ي.ISO45001: )2ملاحظة فرعية 

 

3.35 

 حدث
 

Incident 

ي   عن أو أثناء  حدث ناس 

العمل ولة القدرة علي 

ي   إصابة أو اعتلال  التسبب ف 

صحي أو قد أسفر عن ذلك 

 فعلا.

ملاحظة فرعية: )فعلا( 

 مضافة للتعريف لت مام المعت ي.

 

 أسفر عن إصابة أو اعتلال صحي يمكن الإشارة لة بأنة )حادث(.: حدث 1ملاحظة 
 

: حدث لم يسفر عن إصابات ولا عن اعتلال صحي مع قدرتة علي ذلك 2ملاحظة 

 ويمكن الإشارة لة بأنة )حادث وشيك، إصابة وشيكة(.

مة تفيد المعت ي.close callملاحظة فرعية: )  ( ليس لها ترح 

 

ر من حالات عدم : علي الرغم من 3ملاحظة  أنة قد يكون هناك واحدة أو أكي 

ر حالة عدم  ي   غي  ا ف  ي   الخدث أيص ً س َّ ي   المطابقة المتعلقة بالخدث، كما يمكن أن ن َّ

 .المطابقة

 

راء 3.36  تصحيحي إح 

 

Corrective 

action 

العمل علي القضاء علي سبب 

)أسباب( عدم المطابقة أو 

 وقوع الخادث ومنع تكراره.

 

3.37 

ن    والتطوير التحسي 

 المست مر

Continual 

improvement 

ن    النشاط المتكرر لتحسي 

 .الأداء
 

ة 1ملاحظة  ة المهني   لامة والصح  ن   الأداء باستخدام نظام إدارة الس َّ : يتعلق تحسي 

لامة المهنية بما يتوافق مع  ي   الأداء العام للصحة والس َّ ل تحقيق تحسن ف  من أح 

ة  ة المهني   لامة والصح  لامة والصحة المهنيةسياسة الس َّ  .وأهداف الس َّ
 

ي   2ملاحظة  امن حدوث النشاط ف  ر  : مست مر لا تعت ي   الاست مرارية، لذلك لا يلزم أن يي 

ي   وقت واحد ميع المناطق ف    .ح 

 

 ملاحظات:

  ي   معيار ة( المعمول بة ف  لامة المهني   ة والس َّ ة( بدلًا  من )الصح  ة المهني   لامة والصح  ر )الس َّ المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس استعملنا تعبي 

ت ماعية. أنظر 45001-2018) ر المتداول لدئ وزارة الموارد البشرية والتت مية الاح   .2ملاحظة  3.11(، تماشياً  مع التعبي 

  ي   معيار المنظمة العالمية لتوحيد المقاييس ة ف  درح  صطلحات المُ ميع المُ    ح 
ر استعمالا45001تم إدراج ال  ، لكونها المصطلحات الأكي  ي   مح  ف 

مة إضافية  ر قت    وما زاد عن المذكور فية، يعتي 
 
ات المنهح صطلحات احتياح  ة، ولذا من المتوقع أن تغطي هذه المُ ة المهني   لامة والصح  للقارئ   الس َّ

  ذاتة مُستقبلا.
 
ي   تطوير المنهح رد كما يمكن استعمالها ف  س   أو مستخدم هذا المَّ

  :حة )القرار الوزاري رقم ي   اللان  ت ماعية ف  مع مراعات المصطلحات والتعريفات المستخدمة من طرف وزارة الموارد البشرية والتت مية الاح 

161238.)


